Практическое занятие № 11.

ТЕМА Служебное общение и его особенности.

План:  

1. Обсуждение:  найдите и оцените элементы служебного общения. 
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2. Кейс-задание. Оценить изображение с точки зрения служебного общения. 

[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\ред.пр+копирайт+реч.ком\визуал\AirBrush_20211013223851.jpg]



3.Домашнее задание: в какой  сфере служеьного общения применим данный текст?
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Вопросы для самоконтроля:

1. Табу в служебном общении.
2. Деловая этика и деловое общение: точки пересечения.
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He fymaiiTe o ToM, Kak 6bl BaM npoAaTh ToBap.
CTpemneHune npoaath — 3TO BHyTpPeHHee
HamepeHue. BHelwHee HamMmepeHue HanpasneHo
COBCEM B AApYrylo CTOPOHY — y3HaTb, Yero
XOueT nokynaresnb. He o6s3aTenibHO gaxe
3HaTb, KaKoi TOBap OH XO4eT nNpuobpecTtu. Ecnm
ero 6ecnokout peBmMatusm, a Bbl UCKpeHHe
MHTepecyeTeCh 3TUM, NOfICKa3bliBaeTe eMy
[IOKTOpa UNN CPEACTBO — OH NOKyMaeT ToBap

y Bac. He noTomy, 4To Ball TOBap NyuyLUni,
anoToMmy YTO Bbl, NpoAaBas KUpnuyu,
pasroBapuBaeTe C NoKynaTesiem o ero
peBMaTu3me.




