Практическое занятие № 13.

ТЕМА Виды делового общения. Деловой стиль общения.

План:  

1. Обсуждение: 
· Понятие деловой коммуникации и делового общения.
· Виды и формы делового общения. 
· Способы нормализации делового общения. 

2. Кейс-задание:  оцените объявление с точки зрения деловой кммуникации. 
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3.Домашнее задание: найдите сообщения, касающиеся деловой коммуникации, проанализаруйте их. 
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Вопросы для самоконтроля:

1. Причины курьезов в деловой коммуникации. 
2. Этика делового стиля общения. 
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1. «[a3npom» 06bABUI O NMOSHON OCTaHOBKE
NoCTaBOK No «CeBepHOMY MOTOKY»
Ha Bpemsi peMoHTa

2. Sky News 3asiBin 0 cornacuv MMHUCTPOB
¢puHaHcoB G7 yCTaHOBUTb JIMMUT LieH
Ha HedTb 13 Poccuun

3. leHepan KpueoHoc 3asaBun, uto BCY
NOTEPSININ COTHU ThICAY YOUTbIMU
B creLionepauumn

4. Lowry 3asBun o B3noMe B [loH6acce
3LUeNIOHMPOBaHHOK 060pPOHbI BCY

5. B BI'A 3anopoxbs 3assunu
0 camonogpblBe «KoppeKkTuposLuka BCY»
npu apecTe




