Практическое занятие № 14.

ТЕМА:  Телефонная коммуникация и ее специфика.


План:

1. Обсуждение:
· Основные принципы телефонной коммуникации.
· Общение как  восприятие.
· Идентификация, эмпатия и рефлексия. 
· Факторы, препятствующие правильному восприятию в процессе телефонного общения.

2. Кейс-задание:
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Аня звонит Маше по телефону.
- Маш, привет.
- Это не Маша. Это ее мама.
- А мне Маша нужна.
- Сейчас передам ей трубку.
- Маш, Это ты? Привет! Слушай, принеси мне завтра конспект.
- Ок.
- Пока!

Вопросы и задание:
· Можно ли назвать Аню воспитанным человеком? Почему?
· Умеет ли Аня общаться по телефону?
· О каких правилах речевого этикета забыла Аня? Какие ошибки допустила?
· Предложите свой вариант разговора по телефону. Разыграйте ситуацию.
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Вопросы для самоконтроля:

1. Специфика телефонной коммуникации в отличие от визуальной или вербальной коммуникации.
2. Деловая этика в телефонном разговоре.
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