
Коммуникативн
ые барьеры



• Коммуникативный барьер - абсолютное или 

относительное препятствие эффективному общению, 

субъективно переживаемое или реально препятствующее 

в ситуациях общения, причинами которого являются 

мотивацонно-операциональные, индивидуально-

психологические, социально-психологические 

особенности общающихся.



Факторы:

• Различие культурно 

обусловленных норм общения, 

при взаимодействии 

представителей разных 

культур, наций; большая 

разница в возрасте, когда 

каждый собеседник является 

носителем культуры, 

ценностей, идеалов норм 

своего поколения; отсутствие 

обратной связи в контакте; 

ошибки в понимание смысла; 

неприятие во внимание 

подтекста и т.п.



Барьеры непонимания

* Семантические барьеры - коммуникативныепомехи, возникающиевследствие
неправильного понимания значения символов, используемых в коммуникациях.

* Невербальные барьеры - связаны с противоречием смысла, заложенного в
произносимые слова и невербальныхсигналов, сопровождающих процесс
коммуникации.

* Фонетические барьеры - препятствия, создаваемые особенностями речи говорящего
(наличие дефектов речи, невнятная речь, речь-скороговоркаи др.)

* Стилистическиебарьеры - это нарушениясоотношенияформы представления
информации с ее содержанием.

* Логические барьеры - коммуникативныепомехи, возникающиевследствие не
совпадения логических действий и умозаключений партнеров по общению

* Коммуникативныеперегрузки связаны с трудностьюили невозможностью
переработать и упорядочить большой объеминформации.



Виды барьеров

Логический барьер

• – возникает у партнеров с
неодинаковым видом

мышления. В зависимости от
того, какие виды и формы

мышления преобладают в

интеллекте каждого партнера, 
они общаются на уровне

понимания или непонимания.

Стилистическийбарьер
• – несоответствие формы
представления информации ее

содержанию. Возникает при
неправильной организации

сообщения. Сообщение должно
быть построено: от внимания к
интересу; от интереса к
основным положениям; от
основных положений к

возражениям и вопросам, 
ответам, выводам, 
резюмированию.



Помехи

Технические помехи

• Источником таких помех

является сам канал

коммуникации (факс, телефон) 
когда в канале коммуникации

появляются препятствия

проходящему сигналу. Помехи
могут полностью перекрывать

канал коммуникации или же

частично, искажая информацию
или же усекая ее.

Психологические помехи

• Связаны с отношениями между

коммуникатором и

реципиентом, их установками к
каналу информации, способам, 
содержанию и форме

сообщения.



Психофизиологические

помехи

• Возникают из-за сенсорных
способностей, особенностей
человеческого восприятия, 
способности человеческого

мозга к запоминаниюи

переработке информации.

Социальные помехи

• Социальные помехи выражены

в принадлежности

коммуникантов к разным

социальным группам, они
обусловлены социальными

нормами, запретами, 
ограничениями в получении

информации.



Наличие или отсутствие барьеров в каналах
коммуникации проверяется путем сопоставления
информации на входе и на выходе данного канала. Эту
информацию не всегда удается проверить. Наличие в
коммуникационной системе обратной связи позволяет
осуществить такую проверку. В технических сетях
коммуникации устанавливаются специальные приборы, 

блоки, проводящие такие сравнения и отыскивающие
искаженную информацию.
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