Семинар 11. Межличностная коммуникация
Цель занятия изучить:
1. Проблемы межличностной коммуникации.

2. Психологические аспекты межличностной.

3. Виды и стили межличностной коммуникации. 
1) Дайте определение понятию «межличностная коммуникация».

2) Наличие каких умений и навыков предполагает коммуникативная компетентность человека?

3) Что означает понятие «эффективная межличностная коммуникация»?

4) Перечислите   аксиомы   межличностной   коммуникации.

5) Перечислите типы ситуаций  межличностного взаимодействия,  вызывающие стресс.   

6) Каковы основные причины стрессовых социальных ситуаций?

7) Какие характеристики межличностного взаимодействия можно выявить и объяснить с помощью понятия «коммуникативный стиль»?

8) Что лежит в основе различия коммуникативных стилей поведения людей?

9) Какова особенность эмоциональных проявлений на социально-ролевом и интимно-личностном уровнях межличностного взаимодействия?

3. Проанализируйте диалог между матерью и дочерью.

Какие максимы преобладают в диалоге между взрослым человеком и ребенком?

«...сегодня рано утром <...> к калитке подкатила на велосипеде почтальонша Наташа и вручила маме телеграмму.

Мама прочла ее и сказала:

– Ой!

Потом она растерянно посмотрела на Варю.
– Что ж мне теперь делать? С кем я тебя оставлю?

– Мам, ты что? – забеспокоилась Варя. – Что-нибудь с папой? Или это от бабушки Оли? Ну, мам!

Варя взяла у мамы из рук клочок бумаги. Там было написано: «Профессор Хуан Аихель Мендоса будет в Москве девятого июня проездом Токио тчк Турик». <... >

– Боже мой, что же мна делать? Понимаешь. Варька, я всю жизнь мечтала поговорить с этим человеком.

– С Хуаном?

– Он самый главный специалист в моей области.

– В какой области? – не поняла Варя. – В Московской?

– Да нет, в моей теме, в культуре древнего Перу... Ах, как мне надо с ним встретиться. Необходимо. Ну, просто необходимо!

Мама молчала. И Варя молчала. Потом Варя сказала:

– Ну, встречайся, раз надо.

– Как же я тебя оставлю? Как ты будешь одна? <... > Ну, никого в округе. <... >

– Варя. Я тебя умоляю. Варя. Никуда не выходи из дома. Я тебя умоляю. Сиди возле телефона. Я буду звонить каждый час. Если что, я схвачу такси и приеду. Ты слышишь, Варя? Будь разумной. Никуда не ходи. Никого не пускай в дом. Я к вечеру вернусь. А пока я буду звонить каждый час. Ты не будешь бояться, нет? Ты не станешь нервничать? Смотри, Варя, а то...

Мама хотела сказать: «А то закашляешь», но не сказала.

– Газ зажигай аккуратно. Слышишь? Там курица с рисом на сковородке. Погрей. Компот в холодильнике, но ты очень холодный на пей. Пусть постоит намного на кухне. Ты слышишь. Варя? Не забудь пообедать. Но я еща позвоню. Сиди возле телафона, читай.

– Ладно, мам, я все поняла.

(И. Токмакова. Маруся еще вернется. – М., 1991. – С. 5-7)
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