Самостоятельная работа
Домашнее задание № 1

1. С опорой на книгу Н. Н. Богомоловой (с. 26 – 30), книгу Л. В. Матвеевой, Т. Я. Аникеевой и Ю. В. Мочаловой (с. 26 – 40) или книгу Т.В. Ляпиной (с. 84 – 104) сделайте сравнительный анализ межличностного и опосредованного (с помощью СМИ) видов общения.

	Виды,
	Межличностное

общение


	Общение в

условиях

массовой

коммуникации



	Наличие посредника

в общении
	
	

	Субъекты общения
	
	

	Характер общения
	
	

	Наличие обратной связи
	
	

	Соблюдение норм
	
	

	Коммуникатор
	
	

	Реципиент
	
	

	Распределение

коммуникативных

ролей
	
	

	Характер восприятия сообщения
	
	

	Социальная или индивидуальная ориентированность общения

Другое (впишите)
	
	


Домашнее задание № 3

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. Что такое слух? Расскажите об отличительных особенностях этого явления. 

2. Чем обусловлено практическое значение исследования слухов? 

3. Дайте классификацию слухов по экспрессивному и информационному параметрам. Иллюстрируйте классификационную таблицу самостоятельными примерами. 

4. Почему политически значимый слух не бывает полностью достоверным? Расскажите о характерных искажениях сюжета в процессе циркуляции. Вспомните случаи таких искажений из личной жизни или из литературы. 

5. Какие предпосылки необходимы для возникновения слуха? Как объясняет появление слухов системно-экологическая модель?

6. Какие дополнительные факторы могут способствовать распространению слухов? 

7. Возможно ли предвидеть и предупреждать появление слухов? Какими мерами формируется слухоустойчивая среда? 

8. Какие вам известны приемы ликвидации циркулирующего слуха? От чего зависит выбор тех или иных приемов в каждом конкретном случае?

Домашнее задание № 4

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. Покажите специфику, преимущества и недостатки печати (телевидения, радио, компьютерных сетей) как средств массовой коммуникации (в виде таблицы).

2. Представьте модель коммуникативного акта, опосредованного тем или иным СМК (телевидение, радио, пресса и т.д.). Сопоставьте полученные модели, выделите в них общее и особенное (3 – 4 стр).

Домашнее задание № 5

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. Опишите характер взаимодействия стереотипа и установки (2 – 3 стр.).

2. Раскройте основные факторы привлечения внимания в процессе массовой коммуникации (2 –3 стр.).

3. Проанализируйте данные рейтинга MAFIA’s TOP100 за 1999 год (на занятии раздается таблица). Попробуйте определить психологические причины предпочтений и пристрастий посетителей самых популярных (на то время) систем в интернете.

Домашнее задание № 6

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1.Перечислите и опишите барьеры, возникающие в общении (см. публикацию Е. В. Руденского, с.76 – 91). 

2.Сравните типы и характер действия барьеров в интраперсональной, межличностной и массовой коммуникации. Покажите возможности ПР в преодолении барьеров недоверия (см. публикации А. Копытова и др.). 

3.Раскройте профессионально важные качества личности ПР-мена (2–3 стр.). Попробуйте представить модель личности классного ПР-специалиста (как совокупность социально-демографических, профессионально-творческих, личностно-психологических и нравственно-гражданских качеств). Подумайте, каким модификациям будет подвержена эта модель в различных ПР-специализациях.

Домашнее задание № 7

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1.Раскройте главные эффекты массовой коммуникации применительно к основным психологическим процессам и состояниям (восприятие, понимание, внимание, память и т. д.). 

2.Опишите 2 – 3 примера анормального психического состояния (личности, группы, аудитории) в массовой коммуникации.

3. Проанализируйте критерии, способы и методы измерения эффективности массовой коммуникации (2 – 3 стр.).

4. С опорой на публикации А. Чумикова, Г. Тульчинского и др. раскройте количественные и качественные параметры эффективности деятельности ПР-специалиста (3 – 4 стр.).

Домашнее задание № 8

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. Дайте сравнительный анализ социологического (мода как социальная норма) и психологического (функционирование моды на уровне индивида) аспектов изучения моды и модного поведения (3–4 стр.).

2. Воспроизведите современные представления о социально-психологических механизмах функционирования моды (3–4 стр.).

3. Опираясь на общее представление об аудитории массовой коммуникации, раскройте специфические особенности аудитории информационного пространства моды (2–3 стр.).

Домашнее задание № 9

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

Опираясь на соответствующие учебные материалы (Гамезо М. В., Домашенко И. А. Атлас по психологии. М., 1999. С. 231–241 и др.), дайте характеристику коммуникативным способностям личности (3–4 стр.).

2. Посетите и проанализируйте содержание web-сайта «Творческое мышление» (www.rozmisel.irk.ru). Сделайте подборку материалов по обсуждаемой тематике (5–6 стр.).

3. Посетите и проанализируйте материалы web-сайтов www.triz-ri.ru, www.triz-chance.spb.ru. Сделайте подборку материалов и соответствующий обзор применительно к разбираемой теме (5–6 стр.).

4. Проанализируйте метод «мозгового штурма» при решении задач в области паблик рилейшнз и предложите 10–15 идей для повышения его эффективности (1–2 стр.).

Домашнее задание № 10

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. С опорой на книги В. А. Лебедева, Н. А. Соболевой, В.А. Артамонова и др. дайте трактовку Большого и Малого государственных гербов Российской империи. Сравните знаковую форму гербов в Российской империи и Российской Федерации, объясните их сходство и различие (4–5 стр.).

2. Опишите национальные символы 10 крупнейших стран (Великобритания: Джон Буль, Биг Бен, лев, бульдог; ФРГ: Гретхен, орел, дуб; США: Дядя Сэм, ковбой, осел, слон и т.д.).

3. «Товарный знак – часть фирменного стиля, его функции многообразны. В психологическом плане для потребителя наличие товарного знака выступает как гарантия высокого качества (обеспечивает надежную гарантию качества)…»

Продолжите характеристику роли и значения товарного знака, попеременно раскрывая гарантирующую, индивидуализирующую, рекламную и охранную функции товарного знака (5–6 стр.).

4. Дайте понятие и типологию информационных знаков (до 10 групп и их подгрупп)

Домашнее задание № 11

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1.Проанализируйте и опишите (в виде небольшого реферата на 5–6 стр.) последующие этапы исследований массовой коммуникации (объект и предмет исследования, методология и методы изучения, гипотезы и теории, достоинства и недостатки полученных результатов): принципы культивационного анализа Анненбергской школы и т.д. (см. публикации М.М. Назарова и др.).

2. Опишите основные методы психологических исследований массовой коммуникации (контент-анализ, фокус-группа, анкетирование, интервью, тестирование, включенное наблюдение, психосемантика и пр.). Раскройте их достоинства и недостатки (5–6 стр.).

3. Проанализируйте публикацию И. А. Васильева «Типы исследования в психологии» (www.chat.ru/~aldisas.gprac.zip) применительно к обсуждаемой тематике (4–5 стр.).

Домашнее задание № 12

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1.Проанализируйте и опишите (в виде небольшого реферата на 5–6 стр.) последующие этапы исследований массовой коммуникации (объект и предмет исследования, методология и методы изучения, гипотезы и теории, достоинства и недостатки полученных результатов): принципы культивационного анализа Анненбергской школы и т.д. (см. публикации М.М. Назарова и др.).

2. Опишите основные методы психологических исследований массовой коммуникации (контент-анализ, фокус-группа, анкетирование, интервью, тестирование, включенное наблюдение, психосемантика и пр.). Раскройте их достоинства и недостатки (5–6 стр.).

3. Проанализируйте публикацию И. А. Васильева «Типы исследования в психологии» (www.chat.ru/~aldisas.gprac.zip) применительно к обсуждаемой тематике (4–5 стр.).

Домашнее задание № 13

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. Проанализируйте понятие эффекта в массовой коммуникации.

2. Раскройте основные эффекты массовой коммуникации: нейтральная реакция, малые изменения, перестройка взглядов («конверсия»).

3. Опишите эффекты массовой коммуникации на индивидуальном уровне: планируемые и непланируемые, преднамеренные и непреднамеренные, краткосрочные и долгосрочные (индивидуальный отклик, индивидуальная реакция и т. д.).

4. Опишите эффекты массовой коммуникации на общественном уровне: установление «пунктов повестки дня», «спираль молчания», «информационный дефицит» и т.д. (по П. Бергеру, Т. Лукману, Э. Ноэль-Нойман и др.).

5. Раскройте теории медиаэффектов. Опишите суть эффекта аудитории, эффекта аккумуляции, эффекта зрителя-наблюдателя, эффекта запоздалой реакции, эффекта ложного консенсуса и пр.

6. Чем отличается взаимодействие в массовой коммуникации от воздействия массовой коммуникации?

Домашнее задание № 14

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1. Раскройте мотивационную структуру личности, группы и аудитории в массовой коммуникации.

2. Почему из всего набора ощущений (зрительные, слуховые, обонятельные, вкусовые, тактильные, двигательные, осязательные, вибрационные и т. д.) наиболее употребительными в массовой коммуникации являются зрительные (телевидение, кино, печать и т. д.), слуховые (радио, театр и др.), вкусовые ощущения (реклама в СМИ и т.п.)?

3. Опишите основные способы и механизмы формирования новых и разрушения старых установок и стереотипов. Почему стереотипизация выступает условием осуществления массовой коммуникации?

4. Опишите факторы привлечения внимания в процессе массовой коммуникации.

5. Раскройте характер восприятия в массовой коммуникации: внимание к информации и восприятие («аналитический эффект», «фиксирующий эффект», «усиливающий эффект»); «понимающее восприятие».

6. Опишите объективные и субъективные факторы понимания в массовой коммуникации. Что такое блокирование понимания, эффект «бумеранга»? Как организуется понимание сообщений в средствах массовой коммуникации?

Домашнее задание № 15

1. В течение месяца определите аудиторию различных СМИ среди разных категорий населения (пол, возраст, социально-классовый признак и т. п.), используя нижеследующий инструментарий для опроса (по телефону, с помощью анкетирования и др.).

Таблица 1. Читаете ли Вы газеты? Если читаете, то каким из них отдаете предпочтение?

Название, Всего, Мужчины, Женщины Студенты Рабочие Предприниматели Пенсионеры

Всё для Вас, Народная газета, «Комсомольская правда», Московский Комсомолец, Аргументы и факты, Российская газета, спорт, Другое (впишите)

Домашнее задание № 16

Задание 1. Заполнить таблицу. Слушаете ли Вы радио? Какие радиостанции Вы предпочитаете слушать? Радио в целом (слушаю), Европа плюс, Русское радио, Маяк, 2х2 на Волге, Мелодия, Радио Ностальжи, Радио России, ГТРК «Волга», Другое (впишите).

Полученные данные проинтерпретируйте в контексте психологического знания.

Задание 2. Сравните полученные данные с данными КОМКОН (см.: Практический маркетинг. 2002. № 2. С. 30 – 32).

Задание 3. Сделайте сравнительный анализ аудиторий различных городов (см.: Практический маркетинг. 2002. № 1 – 12).

Домашнее задание № 17

Ответить на вопросы (при необходимости письменно), используя материал лекции и дополнительную литературу:   

1.Предназначение коммерческой рекламы – увеличение покупательского спроса и объема продаваемого товара или услуги. Отсюда основные психологические функции рекламы – привлечение внимания, фиксация памяти на конкретном товаре (услуге), возбуждение желания приобретения и т. д. 

2.Сделайте сравнительный анализ психологии коммерческой, политической и социальной рекламы (3–4 стр.). 

3.Опишите на 3-4 страницах психологическую специфику рекламы в прессе, по радио, по телевидению, наружной рекламы, транзитной рекламы, рекламы в интернете и т.д. (см.: Мокшанцев Р. И. Психология рекламы. М., 2000. С. 65–112).

4. Коммуникативная эффективность рекламы складывается из следующих уровней: когнитивный уровень (влияние рекламы на изменение знаний о фирме, ее товарах и услугах), аффективный уровень (влияние рекламы на формирование позитивного отношения к ней), поведенческий (конативный) уровень (влияние рекламы на формирование намерений вступить в контакт с фирмой или приобрести ее товары). Оцените качество рекламной деятельности соответствующих служб университета (в области образовательных услуг), исходя из этих факторов (3–4 стр.).

5. В течение месяца выявите особенности восприятия рекламы в местных СМИ среди разных категорий населения (среди 20–25 человек).

