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ВВЕДЕНИЕ

Задачи, решаемые российским образованием, требуют от выпускников высших учебных заведений способностей использовать при решении профессиональных и социальных задач основные положения различных, в том числе и гуманитарных наук. Реализуя свои функциональные обязанности, человек должен активно участвовать в обучении и воспитании, в системе многообразных социальных связей - в семье, в трудовом коллективе, в обществе в целом, сочетая нравственность, требовательность, принципиальность с доверием и уважением к людям, постоянной заботой о них, оказывая им помощь  в жизненных и служебных затруднениях.

Многоплановые  вопросы профессиональной деятельности невозможно решать без учета индивидуальных особенностей человека, без знания психологии  коллектива, системы социально–психологических характеристик, социальных связей и отношений. От уровня овладения теоретико-методологическими и прикладными компонентами психологии и педагогики во многом зависит не только успех в решении практических задач, но и авторитет профессионала.

Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) по различным направлениям подготовки содержит ряд компетенций (как общекультурных, так и профессиональных), важной предпосылкой для формирования которых является изучение дисциплины «Психология и педагогика». 

Обобщая общекультурные компетенции, сформулированные в ФГОС по направлениям подготовки бакалавров «Электроэнергетика и электротехнологии», «Теплоэнергетика и теплотехника», «Автоматизация технологических процессов и производств», «Электроника и наноэлектроника», «Приборостроение» и других, реализуемых в КГЭУ, можно выявить ряд общих видов деятельности, готовность к выполнению которых формируется в процессе обучения в вузе. В частности, это готовность к работе в команде, готовность нести ответственность за поддержание партнёрских, доверительных отношений, к кооперации с коллегами и работе в коллективе, готовность к повышению уровня самообразованности, повышению квалификации и мастерства, способность к самоанализу и саморазвитию, способность к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, проявление уважения к людям, толерантность к другой культуре.  
Выявленные компетенции определяют предметную область предлагаемого пособия. Она включает  в себя следующие разделы: 

1. Общие основы психологии и педагогики.
2. Основные характеристики личности.
3. Общение - его функции, виды, структура. 

4. Понятие группы и коллектива. 

5. Образование личности. Особенности обучения и воспитания. 

6. Самообразование личности. 
Изучение содержания представленных разделов ориентировано на формирование знаний по заявленным общекультурным компетенциям, создает ориентировочную основу действий для дальнейшего освоения профессиональной деятельности.
Исходя из этого, задачами дисциплины «Психология и педагогика» являются: изучение основ психолого-педагогических знаний, способствующих полноценному общению человека, его взаимодействию с другими людьми, как на производстве, так и в других жизненных сферах; получение основных сведений о психике человека, её составляющих, о влиянии психических явлений на общение и индивидуальный стиль деятельности, знание закономерностей и принципов воспитания, обучения, саморазвития человека, формирование психолого-педагогического мышления студентов. 
Изучение учебного пособия рекомендуется осуществлять линейно, переходя от одной темы к другой. Темы взаимосвязаны, идут от наиболее общих вопросов к частным, что позволяет составить полную картину психолого-педагогического знания.

В разработке учебного пособия авторы использовали материалы ряда учебных пособий ведущих российских специалистов по психологии и педагогике.

	Тема 1. Основные положения психологии и педагогики



	1.1. Объект и предмет изучения психологии и педагогики 
1.2. Задачи психологии и педагогики как наук и их структура
1.3. Основные категории психологии
1.4. Основные категории педагогики
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	Задачи изучения темы:

· проанализировать общее и различное в двух науках;

· обосновать необходимость совместного изучения психологии и педагогики;

· выявить сущность и ключевые термины, которыми оперируют психология и педагогика;

· определить, зачем нужна дисциплина «Психология и педагогика» специалисту технического профиля.


1.1. Объект и предмет изучения психологии и педагогики
У каждого из нас есть собственное представление о таких науках как психология и педагогика. Ни один раз в жизни мы сталкиваемся с представителями этих наук: в школе, в профессиональной деятельности. Однако наши знания – обыденные, житейские. А это означает, что они интуитивны, конкретны (приурочены к реальным, конкретным жизненным ситуациям), субъективны, а иногда и просто не верны. Для науки должно быть непреложно явное и ясное определение основных понятий, утверждений, объекта и предмета. Если очерчивать сферу изучения психологии и педагогики, можно увидеть тесную их взаимосвязь. Объектом изучения психологии и педагогики выступает человек, его особенности и специфика развития. Определим предметы изучения наук.

[image: image1.wmf]Термин «психология» (греч. psyche - душа , logos  - знание) - дословно означает «знание о душе».  Такое слово впервые появилось только в XVIII веке в работе немецкого философа Христиана Вольфа [106]. Психология — наука о закономерностях развития и функционирования психики как особой формы жизнедеятельности. Рождение психологии как науки связывают с именем В.Вундта, который в 1879 г., в г. Лейпциге  (Германия) открыл первую лабораторию экспериментальной 
Х.Вольф          психологии. 
Предмет изучения психологии – психика. 

Психика – это свойство высокоорганизованной живой материи, заключающееся в активном субъективном отражении человеком (или животным) объективного мира, необходимое человеку для активной деятельности в нем и управления своим поведением.

Сознанием называют высшую форму психики, необходимую для организации общественной и индивидуальной жизни людей, для их совместной трудовой деятельности.

В психике представлены и упорядочены события прошлого (в памяти), настоящего (в совокупности образов, переживаний, умственных актов) и возможного будущего (в побуждениях, намерениях, целях, фантазиях, грезах). У человека психика носит как осознанный, так и неосознанный характер. 
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Термин  «педагогика» (греч. «пайдос» - дитя,  «аго» - вести) -  означает «детовождение». Статус науки педагогика обрела благодаря трудам и авторитету выдающегося чешского педагога Яна Амоса Коменского (1592—1670). В труде «Великая дидактика» он впервые в истории изложил систематизированные требования к эффективной организации учебного процесса.
    Я.А.Коменский              

В обычном представлении термин «педагогика» имеет несколько значений. Им обозначают педагогическую науку и педагогическую практику (приравнивая её уже к искусству взаимодействия);определяют педагогику как систему деятельности, которая проектируется в учебных материалах, методиках и рекомендациях или как систему представлений о тех или иных подходах к обучению, методах и организационных формах (педагогика сотрудничества, педагогика развития и т.п.). Подобное многообразие скорее вредит педагогике, мешает ясному пониманию и научному изложению теоретических основ и практических выводов науки.

Предметом педагогики является особая, целенаправленная, социально и личностно детерминированная деятельность по приобщению человека к жизни общества. В законе «Об образовании в Российской Федерации» [Закон] эта деятельность названа образованием (Статья 2). 

Образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов.
1.2. Задачи психологии и педагогики, их структура
Размышляя о назначении науки, Д.И. Менделеев пришёл к выводу, что у каждой научной теории две основные и конечные цели – предназначение и польза.
Не исключение из общего правила психология и педагогика. Следует различать научные теоретические и практические задачи психологии и педагогики. 
К основным задачам психологии относят:

1. Изучение закономерностей развития психики: психических процессов, свойств, состояний и их особенностей в различные возрастные периоды;

2. Изучение закономерных зависимостей человеческого поведения от биологических, психологических и социальных факторов;

3. Изучение психологических особенностей различных видов человеческой деятельности (трудовой, научной, творческой и др.);

4. Выработка рекомендаций людям по повышению их стрессовой устойчивости и психологической надежности при решении профессиональных и других задач в различных обстоятельствах жизни и деятельности  и другие задачи.

В общем виде задачи педагогики можно представить следующим образом:

1. Выявление закономерностей в области образования и управления образовательными системами.

2. Изучение и обобщение практики, опыта педагогической деятельности.

3. Разработка новых методов, средств, форм, систем обучения, воспитания, управления образовательными структурами.

4. Разработка теоретических, методологических основ инновационных процессов, рациональных связей теории и практики, взаимопроникновения исследовательской и практической деятельности.

Гораздо богаче и разнообразнее те задачи, которые возникают оперативно, под влиянием потребностей практики. Так, для организационно-управленческой деятельности человека является важной задача изучение психологии группы, коллектива, условий его эффективного функционирования, а для деятельности по повышению профессиональной квалификации и мастерства будет актуальной задача выявления путей, методов самообразования и т.п. Многие из этих задач не поддаются предвидению, но требуют быстрого нахождения решения.
Многообразие задач, стоящих перед психологией и педагогикой, отражены в их разветвленной структуре.
Отрасли психологии:  

· дифференциальная психология изучает индивидуальные различия между людьми на основе применения специальных тестовых, опросных и других методик:

· психофизиология исследует физиологические механизмы, реализующие психические явления и процессы;

· медицинская психология охватывает вопросы психотерапии, психогигиены, патопсихологию и др.

· детская и педагогическая психология, которые тесно связаны между собой, поскольку психическое развитие ребенка происходит в условиях усвоения им исторически выработанных знаний, умений и норм поведения, а процесс обучения и воспитания должен учитывать возрастные психологические особенности учащихся и достигнутый уровень развития их личности;

· возрастная психология, охватывающая изменения психики во все периоды жизни индивида, включая период старения;

· психология труда изучает трудовые процессов в целях повышения их эффективности путем рационализации двигательных операций, приспособления орудий и машин к возможностям человека и проведения профессионального отбора;

· инженерная психология рассматривает вопросы распределения функций между человеком-оператором и машиной и их согласования, что послужило основанием для оформления;

· социальная психология, исследующая деятельность человека в коллективах - трудовых, учебных и др., имеющих как формальный, так и неформальный характер, а также различную внутреннюю структуру;

· психология личности, интегрирующая результаты научных исследований перечисленных и многих других отраслей. 
Педагогика также представляет собой сложную систему педагогических наук. В ее структуру входят:

· общая педагогика, исследующая основные закономерности образования;

· теория воспитания;
· дидактика (теория обучения);
· возрастная педагогика - дошкольная, школьная педагогика, педагогика взрослых, изучающая возрастные аспекты обучения и воспитания;

· коррекционная  педагогика – сурдопедагогика (обучение и воспитание глухих и слабослышащих), тифлопедагогика (обучение и воспитание слепых и слабовидящих), олигофренопедагогика (обучение и воспитание умственно отсталых и детей с задержками умственного развития), логопедия (обучение и воспитание детей с нарушениями речи);

· частные методики – предметные дидактики, исследующие специфику применения общих закономерностей обучения к преподаванию отдельных учебных предметов;

· история педагогики и образования, изучающая развитие педагогических идей и практики образования в различные исторические эпохи;

· отраслевая педагогика (военная, спортивная, высшей школы, производственная и т.п.), 
· философия образования, сравнительная педагогика, социальная педагогика и др.

1.3. Основные категории психологии
К основным категориям психологии относятся: психика, психические процессы, свойства и состояния.

Содержание понятия «психика» было дано выше.
Психика является, в некотором смысле, свойством мозга. Психическая деятельность организма осуществляется посредством множества специальных телесных устройств. Одни из них воспринимают воздействия, другие - преобразуют их в сигналы, строят план поведения и контролируют его, третьи - придают поведению энергию и стремительность, четвертые - приводят в движение мышцы и т.д. Вся эта сложнейшая работа обеспечивает активную ориентацию организма в среде и решение жизненных задач.

На протяжении длительной эволюции органического мира - от амебы до человека - физиологические механизмы поведения непрерывно усложнялись, дифференцировались, становясь благодаря этому все более гибкими и оперативными.

На физиологическом уровне функцию интеграции (объединения) живого организма обеспечивает нервная система. Она имеет доступ и выход на внутренние органы, внешнюю среду, управляет органами движения. Нервная система состоит из двух отделов: периферическая и центральная нервная система. 
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Рис.1. Отделы нервной системы

Центральная нервная система включает спинной и головной мозг со всеми его структурами. С высшими психическими функциями человека, мышлением, воображением и сознанием, связана работа коры больших полушарий головного мозга и его подкорковых структур. 

Со всеми органами и тканями организма нервная система связана через нервы. Эту функцию обеспечивает периферическая нервная система, состоящая из соматической системы, регулирующей взаимодействие организма с внешним миром, и из вегетативной системы, регулирующей деятельность таких внутренних органов, как сердце, легкие, пищеварительный тракт, почки и т.д. 

Элементарная единица центральной нервной системы – нейрон, нейроцит или нервная клетка. На рис. 2 приведена схема строения «типичного» нейрона [107]. Нейрон состоит из тела («сомы») и отростков. Выделяют два типа отростков: многочисленные тонкие, густо ветвящиеся дендриты (названы за их сходство с кроной раскидистого дерева) и более толстый, расщепляющийся на конце аксон. Длина аксонов обычно заметно превосходит размеры дентритов, в отдельных случаях достигая десятков сантиметров и даже метров. Гигантский аксон кальмара имеет толщину около миллиметра. 

Входные сигналы поступают по дендритам через синапсы (места соединений) в тело клетки размером от 3 до 100 микрон, вызывая ее специфическое возбуждение, тогда как выходной сигнал отводится аксоном через его многочисленные нервные окончания. 
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Рис.2 Схема строения нервной клетки
Передача сигналов внутри нервной системы - это очень сложный электрохимический процесс. С большим упрощением можно считать, что передача нервного импульса между двумя клетками основана на выделении особых химических субстанций, называемых нейромедиаторами, которые формируются под влиянием поступающих от синапсов раздражителей. Эти субстанции воздействуют на клеточную мембрану, вызывая изменение ее энергетического потенциала, причем величина этого изменения пропорциональна количеству нейромедиатора, попадающего на мембрану. Общее число нейронов в центральной нервной системе человека достигает 1010– 1011, при этом каждая нервная клетка связана в среднем с 103 – 104 других нейронов. 
Психика сложна и многообразна по своим проявлениям. Обычно выделяют три крупные группы психических явлений, а именно: 1) психические процессы, 2) психические состояния, 3) психические свойства. 
Психические процессы - динамическое отражение действительности в различных формах психических явлений. К ним относят эмоциональные, познавательные, волевые процессы.
Например: активные, пассивные переживания - эмоциональные процессы. Познавательные процессы – ощущение, внимание, память, восприятие, мышление и т.д. Волевые процессы – решение, исполнение, т.е. такие процессы, где требуется волевое усилие. 
Психические состояния – это психические образования, характеризующие психику в конкретный момент времени, способные чередоваться и проявляться в различные временные моменты. Психические состояния характеризуют уровень активности или пассивности человека, его бодрость, усталость и т.п.

Психические свойства – это психические образования, обеспечивающие определенный уровень деятельности человека, стабильные и относительно устойчивые. Психические свойства синтезируются и образуют сложные структурные образования личности, к которым необходимо отнести: 1) жизненную позицию личности (систему потребностей, интересов, убеждений, идеалов, определяющих избирательность и уровень активности человека); 2) темперамент (систему природных свойств личности - подвижность, уравновешенность поведения и тонус активности, - характеризующую динамическую сторону поведения); 3) способности (систему интеллектуально-волевых и эмоциональных свойств, определяющую творческие возможности личности) и, наконец, 4) характер как систему отношений и способов поведения.  
К основным категориям психологии также относят: понятия «личность», «деятельность»,  «общение», «поведение» и др.  Кроме того, при изучении психологических аспектов этих явлений появляются другие категории: сознание, самосознание, бессознательное, способности, социальная перцепция, групповые ожидания и многие другие.  Сущность некоторых из этих категорий будет подробно рассмотрено ниже в пособии. 
1.4. Основные категории педагогики 

В центре всего педагогического знания стоит личность, вернее, те процессы, которые влияют на её становление. Таким образом, к основным понятиям, категориям педагогики  относятся: формирование, развитие, образование, воспитание, обучение [29].
Обучение – это целенаправленный, систематический процесс взаимосвязанной деятельности педагога и обучаемого (преподавание + учение), направленный на формирование у обучаемых системы знаний, умений, навыков и развитие их способностей. В статье 2. ФЗ «Об образовании в РФ» отмечено, что «обучение - целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни». 
Воспитание – процесс целенаправленного формирования личности в условиях специально организованной системы, обеспечивающей взаимодействие воспитателей и воспитуемых. Согласно ФЗ №273: «воспитание - деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства».
Роль же педагога заключается в выявлении природных задатков, способностей, склонностей и интересов воспитанника и создании всех необходимых условий для их полноценного развития.

Наследственность, среда, образование и собственная активность взаимодействуют. При этом возникают внутренние диалектические противоречия – источник и стимул развития. Основное противоречие между новыми потребностями воспитуемого и реальными (внутренними и внешними) возможностями их удовлетворения. Разрешая это противоречие, преодолевая трудности, человек поднимается по ступенькам развития. Причем, именно воспитание, в силу своей систематичности, последовательности и целенаправленности играет в этом определяющую, решающую роль.
Развитие – количественных и качественных изменений наследуемых и приобретаемых свойств человека.

Формирование – процесс и результат развития личности под влиянием внешних и внутренних факторов (воспитания, обучения, социальной и природной среды, собственной активности личности).
К частнопедагогическим категориям можно отнести следующие понятия: уровень образования, квалификация, образовательный стандарт, образовательная программа, учебный план, общее и профессиональное образование, средства и методы образования, качество образования и т.п.
ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ.

1. Тестовые задания:
1. Предметом психологической науки является:

а) человек
б) душа человека
в) сознание 
г) черты характера
д) психика
2. Предметом педагогики как науки является… 

1) целенаправленно организуемый педагогический процесс

2) развитие личности

3) профессиональная педагогическая деятельность

4) образовательные системы
3. Основными категориями педагогики являются… 

1) знания, умения, навыки

2) воспитание, обучение, образование

3) среда, наследственность, воспитание

4) созревание, система, социализация

4. Установите соответствие понятий и их определений.

1. Целенаправленное взаимодействие преподавателя и учащихся, в результате которого формируются знания, умения и навыки учащихся 

2. Усвоение человеком ценностей, норм, установок, образцов поведения, присущих данному обществу 

3. Процесс целенаправленного формирования личности в условиях воспитательной системы 

4. Процесс и результат количественных и качественных изменений в организме и психике человека 

A) развитие

Б) воспитание

В) обучение

Г) социализация

5.  Основной задачей психологии является … 

1) коррекция социальных норм поведения

2) изучение законов психической деятельности

3) разработка проблем истории психологии

4) совершенствование методов исследования

6.  Изучением индивидуальных различий между людьми занимается психология

1) интегральная

2) интегративная

3) личности

4) дифференциальная

7.  К отраслям педагогики как науки относятся

1) школьная гигиена, психология, возрастная физиология

2) общая педагогика, история педагогики, дидактика

3) дидактика, философия образования, школоведение

4) педагогика высшей школы, этика, педагогика профессионального образования

8.  Структурно-функциональным элементом нервной системы является …

1) ганглий 

2) нейрон 

3) синапс 

4) аксон

9.   Принципиальное отличие психики человека от животных заключается в …
1) наличии сознания и самосознания

2) использовании специальных сигналов для коммуникации

3) интеллектуальной деятельности

4) применение предметов окружающего мира в качестве средств достижения цели

10.  Высшая форма отражения, которая присуща человеку, обозначается понятием … 

1) «сознание»

2) «душа»

3) «реакция»

4) «рефлекс»

2. На кругах Эйлера покажите расположение основных категорий психологии и педагогики.

3. Сопоставьте толкования понятия «воспитание» и «образование» в вузовских курсах философии, психологии, педагогики, политологии. Проанализируйте и выскажите свои соображения и мнения.

4. Педагогику называют наукой и искусством. Выскажите свою точку зрения и докажите её правильность.

5. Приведите примеры явлений, которые изучает психология. Выделите особые их отличия от явлений, исследуемых другими науками.

6. Составьте хронологическую таблицу развития психологии и преобразования её предмета.

7. Сформулируйте значение психологических знаний для педагогической теории и практики.

	Тема 2. Основные характеристики личности



	2.1. Сущность понятия «личность». Основные психологические теории личности.

2.2. Структурная характеристика личности.

       2.2.1. Биологически обусловленная подструктура личности
       2.2.2. Психологически обусловленная подструктура личности

       2.2.3. Социально обусловленная подструктура личности
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	Задачи изучения темы:

· понимать, различать и правильно использовать понятия личность, индивид, индивидуальность;

· сравнить различные исторически сложившиеся теории личности, выявить их основные закономерности;

· выявить сущность основных психических свойств личности;

· проанализировать взаимосвязь и различия темперамента и характера;

· обосновать выделение отдельного свойства личности – направленность.
· изучить особенности психических познавательных  процессов


2.1. Сущность понятия «личность». Основные 
психологические теории личности.
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В настоящее время в психологической литературе существует большое количество определений личности. Их необычайное разнообразие свидетельствует о возросшем интересе к данному объекту исследования и вместе с тем показывает, что еще далеко не решен вопрос о выработке принципов, критериев отбора характеристик, с помощью которых описывалось бы с достаточной полнотой и научностью это явление и определялось понятие личности.

И.С. Кон: «Понятие личности обозначает человеческого индивида как члена общества, обобщает интегрированные в нем социально значимые черты» 

Б.Г. Ананьев: «Личность - субъект общественного поведения и коммуникаций» 

П.Е. Кряжев: «Личность - это индивид, определивший свою деятельную позицию ко всему, что его окружает: к труду, к социальному строю, к задачам коллектива, к судьбе другого человека»

С.Л. Рубинштейн: «Личность - совокупность внутренних условий, через которые преломляются внешние воздействия»

А.В. Петровский: «Личность - человек как общественный индивидуум, субъект познания и объективного преобразования мира, разумное существо, обладающее речью и способностью к трудовой деятельности» 

К.К. Платонов: «Личность - человек как носитель сознания». 

В определениях личности часто фигурируют слова: «человек», «индивид», «личность», «индивидуальность». Сопоставление этих понятий позволяет выделить дифференциальные признаки личности, необходимо определяющие в диалектическом единстве объективное и субъективное. 

Понятие «человек» - самое широкое для обозначения субъекта деятельности, познания, общения. Человек - это живое существо, обладающее членораздельной речью, сознанием, способное создавать орудия и пользоваться ими в процессе общественного труда. Будучи высшим продуктом природы, человек является биосоциальным существом. 

Для определения отдельного человека как представителя Homo sapiens или какой-нибудь социальной общности употребляется понятие «индивид». Индивид обозначает человека как одного из людей, как носителя общих свойств, как некоторую единичность. 

Понятие «личность» указывает на свойство человека, а человек есть носитель этого свойства. Известно, что человек, с одной стороны, - предмет природы, а с другой - общественное явление, элемент общества. Эти две стороны сущности человека играют в определении понятия личности различную роль. Свойство быть личностью присуще человеку не как биологическому существу, а как социальному существу, т.е. общественно-историческому человеку.

Понятие «индивидуальность» указывает на неповторимость, единичность признаков и их сочетаний у отдельного человека. Индивидуальность - это совокупность особенностей, отличающих одного человека от другого. Эти особенности обусловлены особенностями обстоятельств жизни и деятельности человека.

В зарубежной психологии выделяют различные подходы к определению структуры личности и объяснению ее развития и  мотивов [102].
Остановимся на некоторых психологических теориях личности подробнее.
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Одна из наиболее известных теорий – психодинамическая теория личности З. Фрейда, согласно которой  личность представляет собой динамическое взаимодействие трех ее основных частей: сознательного, бессознательного и сверхсознательного.  Зигмунд Фрейд  не первый обратил внимание на значение бессознательных процессов в поведении человека. Он полагал, что все проявления человеческой активности (действия, мысли, чувства, стремления) подчиняются
З. Фрейд      определенным законам и определяются мощными  инстинктивными силами, в особенности половыми агрессивными инстинктами. 
Личность в этой теории состоит из трех основных систем: Оно, Я и Сверх-Я. В английских переводах с немецкого и англоязычной психоаналитической литературе используются термины Ид, Эго и Супер-Эго. «Оно»- инстинктивные и врождённые аспекты личности, требующие немедленной разрядки психической энергии, побуждаемой биологическими процессами. «Я» - ответственно за принятие рационального решения. Если «Оно» действует в соответствии с принципом удовольствия, то «Я» подчиняется принципу реальности, чтобы постараться сохранить целостность организма. 
Для нормального функционирования в обществе человеку требуется социализация, принятие той системы ценностей, норм, этических норм, совместимых с теми, что приняты в его окружении. В течение этого процесса и формируется «Сверх Я», которое является морально-этической характеристикой личности. Формально оно начинает появляться тогда, когда ребёнок различает «правильно» и «неправильно», «хорошо» и «плохо» (от 3 до 5 лет). Сверх-Я считается сформировавшимся тогда, когда родительский контроль заменяется самоконтролем. В целом, можно отметить, что ребенок рождается только с представленным в нем «Оно», и только позже появляются компоненты «Я» и «Сверх-Я».
В процессе развития у ребенка происходит постепенное формирование способов психологической защиты, которые ограждают «Я» от давления «Оно» и «Сверх-Я». Когда складывается сложная жизненная ситуация и возникают вопросы: «как быть?», «что делать?», «где выход?», Люди по-разному реагируют на свои внутренние трудности. Одни подавляют свои склонности, отрицая их существование. Другие — «забывают» о травмирующем их событии. Третьи — ищут выход в самооправдании и снисхождении к своим «слабостям». А четвертые стараются исказить реальность и занимаются самообманом. И все это так искренне: искренне «не видят» проблему, искренне «забывают» о причинах… Но к какому бы способу не прибегали бы люди, защищая свою психику от болезненных напряжений, помогают им в этом защитные механизмы, которые возникают и развиваются начиная с раннего детства и в течение всей жизни в психике человека. Психологическая защита  - это система механизмов, направленных на минимизацию отрицательных переживаний, связанных с конфликтами, которые ставят под угрозу целостность личности [49].
Рассмотрим содержательную характеристику некоторых основных защитных механизмов личности, которые были предложены ещё З. Фрейдом и используются различными психологами в своей работе [77].
Зигмунд Фрейд: «Основная проблема человеческого существования заключается в том, чтобы справиться со страхом и тревогой, которые возникают в самых разных ситуациях». 

Вытеснение. З. Фрейд рассматривал вытеснение как первичную защиту эго не только по той причине, что оно является основой для формирования более сложных защитных механизмов, но также потому, что оно обеспечивает наиболее прямой путь ухода от тревоги. Освобождение от тревоги путем вытеснения не проходит бесследно. Фрейд считал, что вытесненные мысли и импульсы не теряют своей активности в бессознательном, и для предотвращения их прорыва в сознание требуется постоянная трата психической энергии. Это основной и наиболее часто встречающийся защитный механизм [102].

Когда Марина, приблизительно на восьмом месяце беременности, попала в ужасную автомобильную катастрофу, у неё возник ужасный страх потерять ребёнка. Позже, когда Марину попросили дать показания в суде, она оказалась настолько травмированной, что даже не смогла вспомнить подробности аварии (не говоря уже о том, как травмирующее это сказалось на дальнейшем протекании беременности и родах).
Рационализация — это нахождение приемлемых причин и объяснений для приемлемых мыслей и действий. Рациональное объяснение как защитный механизм направлено не на разрешение противоречия как основы конфликта, а на снятие напряжения при переживании дискомфорта с помощью квазилогичных объяснений [46].
В середине 1980-х гг. одесские социологи попросили рабочих назвать из числа имеющихся у них на предприятии профессий ту, которая им нравится больше других, а затем мотивировать выбор. Отмечая профессию вальцовщика, респонденты указывали как на фактор ее привлекательности не то, что там платят больше (ориентация на материальное вознаграждение считалось в те годы «низменным» побуждением), а то, то эта работа «общественно значимая, интересная, разнообразная» (хотя ничего такого в действительности не было) [49].
Регрессия - возвращение в проблемной ситуации к ранним или более незрелым (детским) формам удовлетворения потребностей и поведения. Регрессия развивается для сдерживания чувства неуверенности в себе и страха неудачи, связанных с проявлением инициативы, принятия ответственности за свои действия, и, соответственно, чувства вины за неудачу. Решение проблем в данном случае происходит посредством запроса о помощи. 
Поведение 3-4-летнего ребенка меняется после появления в семье новорожденного. Старший ребенок может начать хуже говорить, перестать пользоваться горшком, отказываться есть самостоятельно.

Еще можно выделить такие защитные механизмы: проекция – подсознательное приписывание собственных качеств, чувств и желаний другому человеку;  интроекция - включение человеком в свой внутренний мир взглядов, мотивов и установок других людей; принятие чужого мнения за свое, это тенденция присваивать убеждения, установки других людей без критики, без попыток изменить их и сделать своими собственными; ассимиляция - превращение, «переваривание» того внешнего материала (норм поведения, социальных установок, знаний и т.п.), который предлагает и навязывает личности социальное окружение; замещение - это реализация неудовлетворенных желаний и стремлений с помощью другого объекта. В случае невозможности удовлетворить некую свою потребность с помощью одного предмета, человек может найти другой предмет (более доступный) для ее удовлетворения. Так, человек снимает напряжение, обращая агрессию на более безопасный объект или на себя самого, происходит смещение ответственности по типу «вот, кто во всем виноват». Отрицание — это попытка не принимать за реальность нежелательные для себя события. Человек, который прибегнул к отрицанию, просто игнорирует болезненные для него реальности и действует так, словно они не существуют. Будучи уверенным в своих достоинствах, он пытается привлечь внимание окружающих всеми способами и средствами. И при этом видит только позитивное отношение к своей персоне. Критика и неприятие просто игнорируются. Новые люди рассматриваются как потенциальные поклонники. И вообще, считает себя человеком без проблем, потому, что отрицает наличие трудностей/сложностей в своей жизни. 

Наиболее адекватным способом психологической защиты является сублимация. Сублимация - перевод энергии инстинктов (преимущественно сексуальных и агрессивных импульсов) в социально приемлемые формы. Проблема сублимации имеет первостепенное значение в воспитании и педагогике. Научить ребенка умению быстро переключать собственную энергию аффективных влечений и трансформировать ее в добрую шутку, иносказание, остроту, реализовать ее в какой-либо творческой деятельности, спорте - означает дать человеку в руки инструмент, значительно увеличивающий его адаптивные возможности в современном обществе.
Андрей в детстве попадал в неприятные истории из-за агрессивного поведения по отношению к другим людям. Сейчас, когда он стал взрослым, он зарабатывает неплохие деньги, участвуя в мировых соревнованиях по борьбе. Частенько он посылает своим школьным учителям бесплатные билеты в знак благодарности за то, что они мирились с его темпераментом до того момента, когда он смог найти свое место в жизни. 
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В развитии теории З. Фрейда можно отметить идеи Адольфа Адлера и Карла Юнга. 
А. Адлер дал своей теории название  «индивидуальная психология». На ранних стадиях своей карьеры, еще занимаясь общей медициной, Адлер выдвинул идею неполноценности органа и сверхкомпенсации [102].  В то время он пытался найти ответ на вечный вопрос: почему, когда люди заболевают или страдают от болей, больным или болезненным оказывается какой-то определенный участок тела? У одного проблемы с сердцем, у другого – с легкими, у третьего
А. Адлер               развивается артрит. Адлер предположил, что причина, определяющая местоположение конкретного расстройства – исходная неполноценность данного органа, либо врожденная, либо связанная с аномалиями развития. Далее, он заметил, что человек с дефектным органом часто старается компенсировать его слабость за счет интенсивной тренировки. Самый знаменитый пример компенсации неполноценности органа – пример Демосфена, в детстве страдавшего заиканием и ставшего одним из величайших ораторов мира. 

А. Адлер полагал, что чувство неполноценности берет свое начало в детстве. Чувство неполноценности мотивирует ребенка на стремление к более высокому уровню развития. По достижении этого уровня ребенок вновь переживает чувство неполноценности, и движение ввысь получает новый импульс. Адлер утверждал, что чувство неполноценности не является признаком патологии; оно – причина совершенствования человека.
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В результате переработки классического психоанализа Карлом Юнгом появился целый комплекс сложных идей из разных областей знания, таких как психология, философия, археология, мифология и литература. Такая широта взгляда на природу человека делает теорию Юнга сложной для понимания.
Юнг утверждал, что душа (синоним личности у Юнга) состоит из трёх отдельных, но взаимосвязанных структур: Я (эго), личного бессознательного и коллективного бессознательного. Эго – центр сферы сознания, включающий в себя чувства, воспоминания, ощущения,
К. Юнг             благодаря которым мы ощущаем свою целостность. Личное бессознательное – то же, что и бессознательное у Фрейда, плюс комплексы, которые понимаются как группа чувств и мыслей о каком-либо предмете или явлении, притягивающие различные переживания. Например, комплекс власти. Однажды возникнув, комплекс начинает влиять на поведение человека и его мироощущение. Но эти комплексы всегда могут осознаваться. Коллективное бессознательное – хранение скрытых следов памяти человечества и даже наших человекообразных предков. Результат нашего общего эмоционального прошлого. «В коллективном бессознательном содержится всё духовное наследие человеческой эволюции, возродившееся в структуре мозга каждого индивидуума» (К.Юнг). Эти положения в теории личности Юнга послужили  основной причиной расхождений между Юнгом и Фрейдом.

Наиболее известным представителем эго-психологов был Эрик Эриксон.  Основу поведения по Э. Эриксону, составляет Эго - автономная система, взаимодействующая  с реальностью при помощи восприятия, мышления, внимания и памяти. Уделяя особое внимание адаптивным функциям эго, Эриксон считал, что человек, взаимодействуя с окружением в процессе своего развития, становится всё более компетентным. В отличие от Фрейда, которого интересовало влияние родителей на становление личности ребёнка, Эриксон подчёркивает исторические условия, в которых формируется эго ребенка. Он основывается на результатах наблюдений за людьми, принадлежащих к различным культурам, пытаясь  доказать, что развитие Эго неизбежно связано с изменяющимися особенностями социальных систем и ценностей.

Принципиально другой подход в описании личности представлен в диспозициональном направлении. В основе этого направления лежат две основные идеи: 
- многие люди обладают набором черт, позволяющих реагировать одним и тем же образом, не зависимо от жизненного опыта в различных ситуациях (проявляют постоянство в поведении);

- каждая личность уникальна, нет похожих людей. Лучше всего это можно понять через определение конкретных черт конкретного человека. 
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Такой подход к изучению личности, впервые введённый Гордоном Олпортом, помогает понять уникальность каждого человека.
Гордон Олпорт единицей измерения личности считал черту. В своей первой книге «Личность: психологическая интерпретация» Г. Олпорт описал и классифицировал более 50 различных определений личности. Согласно этой теории, личность - не статичная сущность, хотя есть основополагающая структура, которая объединяет и организует различные элементы личности. 

В отличие от описательного изучения черт по
Г. Олпорт                Олпорту, иное направление в психологии черт личности открывается благодаря статистическому методу, известному как факторный анализ, представителями которого являются Р. Кеттел и Г. Айзенк. Теоретики данного направления считают, что основные элементы, из которых формируется структура личности, универсальны. Особенность данного подхода состоит в количественном измерении черт личности.

Подход Кеттела основан на использовании точных эмпирических методов исследования. Он, как и Олпорт, полагал, что личностные черты составляют ядро личности, и, в конечном счёте, ответственны за то, что будет делать человек в данной ситуации. Он также различает общие и уникальные черты, но не разделяет точку зрения Олпорта, согласно которой черты в самом деле существуют внутри человека. По Кеттелу, черты не имеют никакого реального нейрофизиологического статуса и могут быть обнаружены лишь при точном измерении наблюдаемого поведения.

Кеттел был убеждён, что адекватная теория личности должна учитывать многочисленные черты, составляющие индивидуальность, степень обусловленности этих черт наследственностью и влиянием окружающей среды, а также каким образом генетические факторы и факторы окружающей среды  взаимодействуют между собой, влияя тем самым на поведение. Он в своей теории утверждает, что теория развития личности  должна строиться на строгих методах исследования и точных измерениях. Основным методом изучения личности являются статистика и факторный анализ. 

Согласно Кеттелу - личность - это то, что позволяет нам предсказать поведение человека в данной ситуации. Кеттел классифицирует черты и разбивает на категории несколькими способами. Из множества возможных черт, с помощью которых можно описать поведение человека, он оставляет 16 исходных черт, составляющих исходную структуру личности. 

Ганс Айзенк тоже использовал факторный анализ для выявления  различных аспектов поведения личности, но несколько иначе. Айзенк также был убеждён, что для объяснения большей части поведенческих проявлений человека необходимо не более трёх суперчерт, которые он называет типами - интроверсия-экстраверсия, нейротизм-стабильность, психотизм-сила суперэго). 

Айзенк придаёт гораздо большее значение генетическим факторам в развитии человека. При этом он не отрицал ситуационные воздействия или влияние окружающей среды, но был убеждён в том, что черты личности и типы определяются прежде всего наследственностью.

Диспозициональное направление, представленное Г. Олпортом, Р. Кеттелом и Г. Айзенком, не претендует на полноту охвата всех аспектов поведения личности, принимается далеко не всеми психологами, работающими в этом направлении. Но, несомненно, использование точных эмпирических методов исследования, количественный подход, является качественным дополнением к имеющимся научным знаниям о человеке и его поведении.
В начале ХХ века возникло еще одно влиятельное направление в изучении личности и ее развития – бихевиоризм, или поведенческая психология (behaviour (англ.) - поведение). 
Программу бихевиористов возглавил Джон Уотсон, пытаясь найти формы подхода к психической жизни, с явно выраженным естественнонаучным уклоном. Такие понятия как «осознание», «переживание», «страдание» они не могли считать научными, ибо они носят субъективный характер, являются продуктами самонаблюдения. Наука же, по мнению бихевиористов, не может оперировать понятиями, не зафиксированными объективными средствами. Наиболее радикальный бихевиорист – Беррес Фредерик Скиннер, называл подобные понятия «объяснительными фикциями» и лишал их права на существование в науке.

[image: image24.jpg]


Предметом изучения бихевиористов являлись поведение, активность человека. Д.Уотсон предложил в качестве объяснительной схемы формулу:
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S      R
в соответствии с которой воздействие (стимул- S) порождает реакцию (R), причём характер реакции определяет стимул. Научиться управлять поведением составляло научную программу Д. Уотсона. Если реакция определяется стимулом, то достаточно подобрать нужные стимулы, чтобы получить желательное
Д.Уотсон                поведение. По Уотсону, такие законы научения (формирование реакции на определённые стимулы) универсальны, распространяются на людей и животных. В основу описаний научения легли закономерности формирования условного рефлекса по И.П. Павлову, на которого бихевиористы всегда ссылались.
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Б. Скиннер предположил иной принцип поведения. Поведение может определяться не стимулом, предшествующим реакции, а вероятными последствиями его. Животное или человек будут воспроизводить поведение, имевшее приятные последствия, и избегать, если последствия были неприятны. Иными словами, не субъект выбирает поведение, но вероятные последствия поведения управляют субъектом.

Соответственно, можно управлять поведением, положительно подкрепляя определённые способы
Б.Ф. Скиннер         поведения  и, тем самым, делая их более вероятными.
На этом основана идея программированного обучения Скиннера, предусматривающая «пошаговое овладение» деятельностью с подкреплением каждого шага.

Особым направлением в рамках  бихевиоризма является социобихевиоризм, наиболее активно формировавшийся в 60-е годы. Новизна здесь в том, что человек может овладевать поведением не через свои опыты  проб и ошибок, а наблюдая за опытом других и теми подкреплениями, которые сопутствуют тому или иному поведению (научение через наблюдение). Это важное отличие предполагает, что поведение человека становится когнитивным, т. е. включает познавательный компонент, в частности, символический. Этот механизм оказывается важнейшим в процессе социализации, на его основе формируются способы реализации агрессивного и кооперативного поведения. Это можно узнать из социально-когнитивной теории личности канадского психолога Альберта Бандуры.
В центре его теории лежит положение о том, что новые формы поведения можно приобрести в отсутствие внешнего подкрепления. Многое в поведении приобретается посредством примера: мы просто наблюдаем, как делают другие, а затем повторяем их действия. Этот акцент на научение через наблюдение или пример, а не на прямое подкрепление является наиболее характерной чертой теории Бандуры. Люди могут получить пользу от наблюдения успехов и поражений других также, как из своего непосредственного опыта. Если кого-то поощряют за какие-то действия, люди приходят к заключению, если он сам поступит также, тоже получит такой же подкрепляющий стимул. И наоборот, если кого-то наказывают, вы придёте к заключению, что то же самое случится с вами, если вы поступите сходным образом. 
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Особенную роль в современной психологии занимает гуманистическое направление. Этот термин использовала группа персонологов, которые в начале 1960 года объединились под руководством Абрахама Маслоу с целью создания жизнеспособной теоретической альтернативы двум наиболее важным интеллектуальным течениям в психологии - психоанализу и бихевиоризму. Это были Эрих Фромм, Карл Роджерс, Виктор Франкл.

А. Маслоу        Она не является строгой теоретической системой, её лучше рассматривать как движение.

Мотивационные процессы являются стержневой основой гуманистической теории личности. А. Маслоу описал человека как «желающее» существо, которое редко достигает удовлетворения. Если одна потребность удовлетворена, то появляется следующая, которая  контролирует внимание и усилия человека, затем всё повторяется с начала.

Маслоу предположил, что все потребности человека носят врождённый характер. Концепция Маслоу известна как иерархия потребностей в мотивации человека.

Если представить эту иерархию в виде пирамиды или лестницы, то выделяются следующие «ступеньки» снизу вверх: 
· Базовые физиологические потребности (в пище, воде, кислороде, сексе).

· Потребности, связанные с безопасностью ( в предсказуемости окружения, стабильности).

· Потребности, связанные с любовью, принятием, присоединением, любить и быть любимым.

· Потребности, связанные с уважением других и самоуважением.

· Потребности, связанные с самоактуализацией или личностной состоятельности.

На «вершине» пирамиды  оказываются потребности, связанные с самоактуализацией. Самоактуализация - это стремление человека стать всем тем, чем он в принципе может стать. Хотя все люди ищут внутренней состоятельности, достигают уровня самоактуализации  менее 1%(А. Маслоу).
Ж.-П. Сартр: «Человек не что иное, как то, чем он делает себя сам…»

Большинство, по А. Маслоу, просто не видят своего потенциала, путаясь в жизненных мелочах, не ведают радости движения к его раскрытию. Часто этому способствует окружение. Это относится и к обстановке в семье: дети, растущие в условиях дружелюбия, удовлетворяют потребность в безопасности и имеют больше шансов для последующей самоактуализации.

Если же человек не выходит на уровень высших потребностей, значит произошла «блокировка» потребности более низкого уровня. «Самоактуализирующаяся» личность оказывается человеком особым, не имеющим бытовых пороков в виде злобы и зависти, дурного вкуса и цинизма, не будет склонен к депрессии, эгоизму, пессимизму и т.д... 
Основные принципы гуманистической психологии [79]: 

1. Люди в ответе за свою судьбу. Человек свободно делает свой выбор среди множества предоставленных ему возможностей.

2. Концепция становления предполагает, что человек не статичен, он развивается и меняет роли (подросток – студент – специалист – отец семейства – …).

3. Человек сам несет ответственность за свой выбор. Поиск пути не легок, особенно в современный век конфликтов и глубоких культурных перемен. Свобода может быть как проклятьем, так и благословением. 

4. Индивид – единое целое. Каждого человека нужно изучать как единое, уникальное, организованное целое. «Психологи изучали деревья, а не лес». Фактически теория Маслоу развивалась как протест против тех теоретиков, которые пытались изучать отдельные проявления поведения, игнорируя индивидуальность человека.

5. Люди по своей природе скорее добры или равнодушны, чем злы. В каждом человеке есть импульс к росту, к реализации потенциала. Разрушительные силы в человеке являются результатом фрустрации, переживания неудовлетворенных основных потребностей, а не каких-то врожденных пороков.

6. Творчество является наиболее универсальной чертой, потенциально присутствующей в каждом человеке.

7. Маслоу сконцентрировал внимание на психически здоровом человеке. Он был убежден, что нельзя понять природу психического заболевания, пока мы не знаем, что такое психически здоровый человек.

2.2. Структурная характеристика личности.

Анализируя отечественные психологические теории личности, можно отметить, что в них доминирует структурный (системно-структурный) подход [1]. 
Согласно этому подходу, в основе личности лежит её структура – связь и взаимодействие относительно устойчивых компонентов (сторон) личности. 
Например, К. К. Платонов рассматривает личность как динамическую систему, т. е. систему, развивающуюся во времени, изменяющую состав входящих в нее элементов и связей между ними, при сохранении функции.
В этой системе автор выделяет четыре подструктуры личности.
1. Подструктура направленности и отношений личности, которые проявляются в виде моральных черт. Они не имеют врожденных задатков и формируются путем воспитания. Поэтому она может быть названа социально обусловленной. Она включает желания, интересы, склонности, стремления, идеалы, убеждения, мировоззрение. Все это – формы проявления направленности, в которых проявляются отношения личности. 
2. Подструктура опыта, которая «объединяет знания, навыки, умения и привычки, приобретенные путем обучения, но уже с заметным влиянием биологически, и даже генетически обусловленных свойств личности». 
3. Подструктура индивидуальных особенностей психических процессов или функций памяти, эмоций, ощущений, мышления, восприятия, чувств, воли. К. К. Платонов намеренно устанавливает такой порядок их следования, подчеркивая тем самым силу биологической и генетической обусловленности психических процессов и функций. В наибольшей мере это характерно для памяти, поскольку психическая память развивалась на основе физиологической и генетической памяти, а без нее не могли бы существовать другие психические процессы и функции. Что касается эмоций и ощущений, то они свойственны как человеку, так и животным. Уже поэтому видно отчетливое влияние на их развитие биологического фактора.
4. Подструктура биопсихических свойств, в которую входят «половые и возрастные свойства личности, типологические свойства личности (темперамент). Процесс формирования черт этой подструктуры, а точнее их переделки, осуществляется путем тренировки. 
В широком плане личность человека является интегральной целостностью биогенных, социогенных и психогенных элементов. 
2.2.1. Биологически обусловленная подструктура личности 
Биологически обусловленная подструктура личности охватывает анатомо-физиологические особенности организма, как цвет кожи, глаз, волос, телосложение, особенности нервной системы, половые различия, а также видовые задатки человека как представителя человеческого рода, т.е. задатки речи, хождения в вертикальном положении, мышления и способности к труду. Центральное место в описании этой подструктуры занимает темперамент. 
Темперамент - индивидуально-своеобразные свойства психики, определяющие динамику психической деятельности человека, одинаково проявляющиеся в различной деятельности независимо от ее содержания, целей, мотивов, остаются постоянными в зрелом возрасте и в своей совокупности характеризуют тип темперамента.
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Свойства темперамента - это устойчивые, присущие человеку от рождения свойства, определяющие динамическую сторону психической деятельности человека. Различные свойства темперамента закономерно связаны между собой, образуя определенную структуру, характеризующую тип темперамента.
Знаменитый отечественный физиолог И.П. Павлов полагал, что в основе темперамента лежат свойства нервной системы. Этими свойствами, определяющими тип высшей нервной деятельности (тип ВНД), являются:
сила - способность нервной системы выдерживать 
        И.П. Павлов      сильные раздражители, характеризуется выносливостью и  работоспособностью нервных клеток, характеризует работоспособность человека, активность коры головного мозга; уравновешенность - степень соответствия силы возбуждения силе торможения; подвижность - показатель быстроты смены процессов возбуждения и торможения [71].
Такое сочетание свойств нервной системы, которое определяет и индивидуальные особенности условно-рефлекторной деятельности, и темперамент, И.П. Павлов назвал типом нервной системы (см. Табл.1).

Выделяют три сферы проявления темперамента:

1. Общая активность, т.е. любая активность человека. 
2. Особенности моторной (двигательной) сферы (медленные или быстрые движения, плавные, резкие и т.д.)
3. Эмоциональность (бурные или небурные эмоции, быстро сменяющие или нет и т.д.)

Таблица 1. Соотношение типов нервной системы и темперамента
	 Типы ВНД
	I. «Безудержный»
	II. «Живой»
	III. «Спокойный»
	IV. «Слабый»

	свойства н.с.
	Сильный

неуравновешенный (с преобладанием возбуждения)
	Сильный

уравновешенный

подвижный
	Сильный

уравновешенный инертный

(с преобладанием торможения)
	Слабый

	Темперамент
	Холерик
	Сангвиник
	Флегматик
	Меланхолик


Дадим краткие описания известных типов темперамента и их взаимосвязей с профессией [45].
Холерический темперамент и профессия.
Деловые качества. Работники-холерики выгодно отличаются от остальных типов темперамента тем, что они наименее подвержены стрессам. Даже если у них на работе сложилась напряжённая обстановка, они очень быстро восстанавливают силы и вновь рвутся в бой. Чаще всего холерики являются прекрасными лидерами, поэтому они могут легко и эффективно руководить любыми процессами – из них получаются самые хорошие, хоть и строгие, начальники.

Рекомендуемые профессии. Им подойдут те профессии, которые требуют кипучей энергии и повышенной концентрации внимания: телерепортёр, артист, товаровед, дипломат, снабженец, журналист, предприниматель, лётчик, хирург, диспетчер, тренер, водитель, менеджер, режиссёр, строитель, повар, геолог, следователь, электрик.

Противопоказанные профессии. Холерический темперамент и профессия, которая требует однообразной и монотонной работы, несовместимы: от неё энергичные и стремительные холерики просто зачахнут: библиотекарь, бухгалтер, флорист.

Знаменитые холерики. Среди знаменитых холериков, которые достигли наибольших успехов в жизни, можно выделить следующих людей: Пётр I, А. В. Суворов, А. С. Пушкин, Д. И. Менделеев.

Флегматический темперамент и профессия.
Деловые качества. Главная черта флегматиков, которая делает их наиболее сильными, – это медлительность. В возникших на работе стрессовых ситуациях только флегматики способны совершенно спокойно проанализировать сложившееся положение и принять самое верное решение. Они долго “раскачиваются”, но порученное задание будет выполнено идеально. Однако больше или лучше того, что от них требуют, они делать не будут.

Рекомендуемые профессии. Флегматики наиболее продуктивны в монотонной и однообразной работе, точных науках: механик, работник сельского хозяйства, электрик, инженер, врач-терапевт, агроном, водитель, экономист, ботаник, физик, астроном, математик.

Противопоказанные профессии. Флегматический темперамент и выбор профессии, которая потребует яркой, публичной жизни, – ошибочная комбинация, которая измучает в конце концов размеренного и тихого флегматика. Ему категорически противопоказаны следующие профессии: хирург, менеджер, артист, телерепортёр, дирижёр, бизнесмен.

Знаменитые флегматики. Многие из флегматиков своей размеренностью и неторопливостью достигли больших успехов и стали знаменитыми: И.А. Крылов, И. Ньютон, М.И. Кутузов.

Профессия по темпераменту для сангвиников. 
Деловые качества. Сангвиник рождён для того, чтобы занимать должности руководителя. Именно из них получаются самые приятные и душевные начальники. Это всегда очень расчётливый человек, который умеет уговорить и расположить к себе. Единственное, что может вызвать у них ступор – это некоторые технические моменты, в которых они совсем не сильны.

Рекомендуемые профессии. Для сангвиников можно рекомендовать яркие, живые профессии, которые требуют общения с другими людьми, открытие новых горизонтов и проявления креативности: менеджер, официант, врач, учитель, психолог, организатор, воспитатель, продавец, инженер-технолог.

Противопоказанные профессии. Монотонная и конвейерная работа, которая будет требовать постоянного внимания, явно не для сангвиников. Так что некоторые профессии можно сразу исключить: ткач, делопроизводитель, бухгалтер, мастер-часовщик, радиомонтажник, библиограф, архивист, реставратор.

Знаменитые сангвиники. Истории известны имена следующих знаменитых сангвиников, которым выбранная профессия по темпераменту принесла славу и всемирную известность: Н. Бонапарт, А.И. Герцен, П. Бомарше.

Меланхолический темперамент и профессия. 
Деловые качества. Меланхолики любят работать в одиночестве. Эти люди очень эмоциональны и чувствительны, а потому легко улавливают тонкости в поведении окружающих людей. Они прекрасно способны чувствовать искусство, музыку, литературу. Они наблюдательны. Меланхолики впадают в депрессию от малейшей неудачи, они очень тревожны и часто беспричинно печальны и грустны.

Рекомендуемые профессии. Меланхоликам нужно выбирать профессии, которые обеспечат им спокойную и безопасную обстановку, не требующей от них частой перемены деятельности или быстрой реакции: педагог, художник, модельер, дизайнер, композитор, писатель, геолог, ветеринар, агроном, зоотехник, бухгалтер, токарь, слесарь, радиомеханик.

Противопоказанные профессии. Меланхолический темперамент и выбор профессии, которая потребует постоянного общения с людьми, будет ошибочным вариантом. Тонкая нервная организация меланхоликов не выдержат напряжения таких профессий, как: врач (особенно хирург), спасатель, лётчик, диспетчер.

Знаменитые меланхолики. Среди знаменитых меланхоликов очень много деятелей культуры: Н. В. Гоголь, А. А. Блок, П. И. Чайковский, М. Ю. Лермонтов.

Таким образом, подводя итог, вышесказанному, можно утверждать, что темперамент отражает лишь количественную сторону психической деятельности. Он не несет смысловой нагрузки, поскольку является биологическим продуктом.

2.2.2. Психологически обусловленная подструктура личности

Психологически обусловленная подструктура личности все явления психической жизни, т.е. психические свойства (характер, способности), индивидуальные особенности психических процессов (интеллектуально-познавательные, эмоциональные, волевые), характерные психические состояния. 

Так, способности человека определяют его успехи в различных видах деятельности. Характер человека определяет его поступки в отношении других людей. Волевые качества характеризуют стремление человека к достижению поставленных целей. Эмоции и мотивация – это, соответственно, переживания людей и побуждения к деятельности  и общению.
Среди психических свойств личности выделим характер, который тесно связан с темпераментом (многие не различают эти психические явления), но имеет свое, сугубо психологическое основание.
Характер - это совокупность устойчивых индивидуально-своеобразных черт личности, которые проявляются в типичных для данной личности способах деятельности, обнаруживаются в типичных обстоятельствах и  определяются отношением личности к этим обстоятельствам. Характер в буквальном переводе с греческого означает « чеканка», «зарубка», «отпечаток». Характер проявляется в деятельности и общении (как и темперамент) и включает себя то, что придает поведению человека специфический, характерный для него оттенок [52]. 

Все типологии человеческих характеров исходили из ряда идей: характер человека формируется довольно рано в онтогенезе и на протяжении остальной его жизни проявляет себя как более или менее устойчивый; те сочетания личностных черт, которые входят в характер человека, не являются случайными. Они образуют четко различимые, позволяющие выявлять и строить типологию характеров; большая часть людей, в соответствии с этой типологией, может быть разделена на группы. 

Перечислим основные черты личности, которые входят в состав характера человека. Во-первых, это те свойства личности, которые определяют поступки человека в выборе целей деятельности. Во-вторых, в структуру характера включены черты, которые относятся к действиям, направленным на достижение поставленных целей: настойчивость, целеустремленность, последовательность и другие, а также альтернативные им (как свидетельство отсутствия характера. В-третьих, в состав характера входят чисто инструментальные черты, непосредственно связанные с темпераментом: экстраверсия-интроверсия, спокойствие-тревожность, сдержанность-импульсивность, переключаемость-ригидность и др. Своеобразное сочетание всех этих черт характера у одного человека позволяет отнести его к определенному типу. 
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Попытки построения типологии характеров неоднократно предпринимались на протяжении всей истории психологии. Одной из наиболее известных и ранних из них явилась та, которая еще в начале нашего века была предложена немецким психиатром и психологом Э. Кречмером. Несколько позже аналогичную попытку предпринял его американский коллега У. Шелдон, а в наши дни - Э. Фромм, К. Леонгард, А.Е. Личко и ряд других ученых. 

Одна из известных классификаций — классификация акцентуаций характера по К. Леонгарду [53].  Акцентуация характера – это гипертрофированная выраженность отдельных его черт. Согласно теории Леонгарда существуют такие личностные черты (акцентуации), которые сами по себе не являются патологическими, однако в определенных условиях могут развиваться в положительном или отрицательном направлении. При этом                

К. Леонгард      такие черты являются «заострением» некоторых присущих человеку индивидуальных свойств. 

Согласно классификации Леонарда выделяют 10 основных типов акцентуацией.

1. Гипертимный - склонность к повышенному настроению, оптимизм, быстрая переключаемость, недисциплинированность, склонность к приключениям, романтике, тенденция к доминированию, лидерству. Его характеризует чрезвычайная контактность, словоохотливость, выраженность жестов, мимики, пантомимики. Он часто спонтанно отклоняется от первоначальной темы разговора. У такого человека возникают эпизодические конфликты с окружающими людьми из-за недостаточно серьезного отношения к своим служебным и семейным обязанностям. Люди подобного типа нередко сами бывают инициаторами конфликтов, но огорчаются, если окружающие делают им замечания по этому поводу. 

2. Застревающий — склонность к «застреванию аффекта», злопамятность, обидчивость, одержимость одной идеей, «упертость», эмоциональная ригидность. Его характеризуют умеренная общительность, занудливость, склонность к нравоучениям, неразговорчивость. В конфликтах обычно выступает инициатором, активной стороной. Стремится добиться высоких показателей в любом деле, за которое берется, предъявляет повышенные требования к себе. Особо чувствителен к социальной справедливости, вместе с тем обидчив, уязвим, подозрителен, мстителен. Иногда чрезмерно самонадеян, честолюбив, ревнив, предъявляет непомерные требования к близким и к подчиненным на работе.  

3. Эмотивный (аффективно-лабильный) — быстро и резко меняется настроение по незначительному для окружающих поводу, зависимость от настроения, тонко организованная эмоциональная сфера, способность глубоко чувствовать и переживать, склонность к добрым отношениям с окружающими, ранимость. Эти люди предпочитают общение в узком кругу избранных, с которыми устанавливаются хорошие контакты, которых они понимают с полуслова». Редко сами вступают в конфликты, играя в них пассивную роль. Обиды носят в себе, не «выплескивают» наружу. Привлекательные черты: доброта, сострадательность, сорадование чужим успехам, обостренное чувство долга, исполнительность. Отталкивающие черты: чрезмерная чувствительность, слезливость.

4. Педантичный — преобладание ригидности и педантизма, любовь к порядку, четкости, организованности, раздражительность. В патологии — эпилептоидная психопатия. В конфликты вступает редко, выступая в них скорее пассивной, чем активной стороной. На службе ведет себя как бюрократ, предъявляя окружающим много формальных требований. Вместе с тем с охотой уступает лидерство другим людям. Его привлекательные черты: добросовестность, аккуратность, серьезность, надежность в делах, а отталкивающие и способствующие возникновению конфликтов - формализм, занудливость, брюзжание.

5. Тревожный — меланхоличность с высоким уровнем конституционной тревожности, неуверенность в себе, низкая самооценка, застенчивость, страх ответственности. Людям данного типа свойственны низкая контактность, робость, неуверенность в себе, минорное настроение. Они редко вступают в конфликты с окружающими, играя в них в основном пассивную роль, в конфликтных ситуациях ищут поддержки и опоры. Нередко располагают следующими привлекательными чертами: дружелюбием, самокритичностью, исполнительностью. Вследствие своей беззащитности также нередко служат «козлами отпущения», мишенями для шуток.

6. Циклотимный — резкие перепады настроения, смена гипертимных и дистимных состояний. Ему свойственны частые периодические смены- настроения. В период повышенного настроения они являются общительными, а в период подавленного - замкнутыми. Во время душевного подъема они ведут себя как люди с гипертимной акцентуацией характера, а в период спада - с дистимной.

7. Демонстративный — сильно выраженный эгоцентризм, стремление быть в центре внимания. Этот тип людей характеризуется легкостью установления контактов, стремлением к лидерству, жаждой власти и похвалы. Он демонстрирует высокую приспособляемость к людям и вместе с тем склонность к интригам. Такие люди раздражают окружающих самоуверенностью и высокими притязаниями, систематически сами провоцируют конфликты, но при этом активно защищаются. Обладают следующими чертами, привлекательными для партнеров по общению: обходительностью, артистичностью, способностью увлечь других, неординарностью мышления и поступков. Их отталкивающие черты: эгоизм, лицемерие, хвастовство, отлынивание от работы.

8. Возбудимый — склонность к повышенной импульсивной реактивности в сфере влечения. Данному типу присуща низкая контактность в общении, замедленность вербальных и невербальных реакций. Нередко они занудливы и угрюмы, склонны к хамству и брани, к конфликтам, в которых сами являются активной, провоцирующей стороной. Они неуживчивы в коллективе, властны в семье. В эмоционально спокойном состоянии люди данного типа часто добросовестные, аккуратные, любят животных и маленьких детей. Однако в состоянии эмоционального возбуждения они бывают раздражительными, вспыльчивыми, плохо контролируют свое поведение.

9. Дистимичный — склонность к пониженному настроению, противоположность гипертимности. Его характеризует низкая контактность, немногословие, доминирующее пессимистическое настроение. Такие люди являются обычно домоседами, редко вступают в конфликты с окружающими, ведут замкнутый образ жизни. Они высоко ценят тех, кто с ними дружит, и готовы им подчиниться. Они располагают следующими чертами личности, привлекательными для партнеров по общению: серьезностью, добросовестностью, обостренным чувством справедливости. Есть у них и отталкивающие черты. Это - пассивность, замедленность мышления, неповоротливость, индивидуализм

10. Экзальтированный — склонность к аффективной экзальтации. Ему свойственны высокая контактность, словоохотливость, влюбчивость. Такие люди часто спорят, но не доводят дело до открытых конфликтов. В конфликтных ситуациях они бывают как активной, так и пассивной стороной. Вместе с тем привязаны и внимательны к друзьям и близким. Они альтруистичны, имеют чувство сострадания, хороший вкус, проявляют яркость и искренность чувств. Отталкивающие черты: паникерство, подверженность сиюминутным настроениям.

Раскрывая содержание психологически обусловленной подструктуры личности нельзя не остановиться на категории психических процессов. Психические процессы – это динамическое отражение действительности в различных формах психических явлений. Человек ощущает, раздражается, думает, вспоминает, смеётся, расслабляется, грустит, увлекается, изучает, запоминает, радуется и т.д. Все эти проявления по своей сути – проявления действий психики, ее психические процессы. Можно выделить психические познавательные процессы, психические эмоциональные процессы и психические волевые процессы. 

Психические процессы, направленные на отражение окружающей действительности называют познавательными. К ним относят: 

- ощущение, восприятие, мышление (собственно познавательные процессы);

- внимание, память, воображение (универсальные, «сквозные»).

В процессе человеческой жизни и деятельности происходит постоянное познание окружающего мира, то есть его отражение. О богатстве окружающего мира мы узнаем благодаря органам чувств. С помощью органов чувств человеческий организм получает в виде ощущений разнообразную информацию о состоянии внешней и внутренней среды.

Ощущение - это простейший психический процесс, состоящий в отражении отдельных свойств предметов и явлений материального мира, а также внутренних состояний организма при непосредственном воздействии раздражителей на соответствующие рецепторы. 

Органы чувств - это единственные каналы, по которым внешний мир проникает в человеческое сознание. Они дают человеку возможность ориентироваться в окружающем мире. Человеку все время необходимо получать сведения об окружающем мире. Приспособление организма к окружающей среде, понимаемое в самом широком смысле слова, предполагает постоянно существующий баланс между средой и организмом.  

В качестве основных видов ощущений различают:

Кожные ощущения - прикосновения и давления, осязания; температурные и болевые; вкусовые и обонятельные ощущения; зрительные, слуховые, ощущения положения и движения (статистические и кинестетические) и органические ощущения голод, жажда, боль).  

Органические ощущения связаны с органическими потребностями и вызываются в значительной мере нарушением автоматического протекания функций внутренних органов (голод, жажда, ощущения, идущие из сердечно-сосудистой, дыхательной и половой системы тела: смутные, плохо дифференцированные ощущения, составляющие чувственную основу хорошего или плохого самочувствия. 

Кинестетические ощущения - ощущения движения отдельных частей тела, вызываются возбуждениями, поступающими от проприоцепторов, расположенных в суставах, связках и мышцах. Кинестетические ощущения всегда в той или иной мере участвуют в выработке навыков. 

Вибрационные ощущения - связывают тактильно-моторную сферу со слуховой и в генетическом плане являются переходной формой от осязательных ощущений к слуховым. 

Осязание - отличается от кожных ощущений особенно активным характером. Познание окружающего мира совершается в процессе движения, переходящего в сознательно целенаправленное действие ощупывания, действенного познания предмета. Обычно осязание у человека функционирует в связи со зрением и под его контролем.

Для того чтобы возникло ощущение, раздражение должно достигнуть определенной величины. Минимальная сила раздражителя, вызывающая едва заметное ощущение, называется нижним абсолютным порогом чувствительности. Чем слабее раздражители, которые способен уловить анализатор, тем он чувствительнее. Иными словами, чем ниже абсолютный порог ощущения, тем, естественно, выше абсолютная чувствительность анализатора, и наоборот.

Абсолютная чувствительность анализатора ограничивается не только нижним, но и верхним порогом ощущения. Верхним абсолютным порогом чувствительности называется максимальная сила раздражителя, при которой еще возникает адекватное действующему раздражителю ощущение.

Другая важная характеристика анализатора - его способность различать изменения в силе раздражителя. Поэтому ощущения характеризует и так называемый порог различения. Порогом различения называют относительную величину, показывающую, на какую долю должна увеличиться сила раздражителя, чтобы человек почувствовал едва заметное изменение ощущения.
Порог различения имеет постоянную для определенного вида анализатора относительную величину. Для зрительного анализатора это отношение равно 1\100, для слухового - 1\10, для тактильного - 1\30.

Чувствительность анализаторов, определяемая величиной абсолютных порогов, не постоянна и изменяется под влиянием ряда физиологических и психологических условий, среди которых особое место занимает явление адаптации.

Существуют (Р.С.Немов) средние значения абсолютных порогов возникновения ощущений для разных органов чувств человека:

- способность воспринимать ясной темной ночью пламя свечи на расстоянии до 48 км от глаза;

- различение тикания наручных часов в полной тишине на расстоянии до 6 метров;

- ощущение присутствия одной чайной ложки сахара в 8 литрах воды;

- ощущение наличия духов при лишь одной их капле в помещении, состоящем из 6 комнат;

- ощущение движения воздуха, производимого падением крыла мухи на поверхности кожи с высоты около 1 см.[69 ]
Восприятие - целостное отражение предметов, ситуаций и событий, возникающее при непосредственном воздействии физических раздражителей на рецепторы. 

В отличие от ощущений, восприятие отражает предмет в целом, в совокупности его свойств. Восприятие - это не сумма отдельных ощущений, а качественно новая ступень чувственного познания.

Специальных органов восприятия нет. Материал для восприятия дают анализаторы. В основе восприятия лежат сложные системы нервных связей. Восприятие есть результат синтетической деятельности коры, связь различных ощущений. 

Наиболее важные особенности восприятия - предметность, целостность, структурность,  константность и осмысленность.

Предметность восприятия выражается в отнесении сведений, получаемых из внешнего мира, к этому миру. Без такого отнесения восприятие не может выполнять свою ориентирующую и регулирующую функцию практической деятельности человека. 

 Предметность как качество восприятия играет особую роль в регуляции поведения. Кирпич и блок взрывчатки могут выглядеть и восприниматься на ощупь как очень сходные, однако они будут вести себя самым различным образом. Мы обычно определяем предметы не по виду, а в соответствии с тем, как мы их употребляем на практики или по их основным свойствам. И этому помогает предметность восприятия.

Другая особенность восприятия - его целостность. В отличие от ощущения, отражающего отдельные свойства предмета, воздействующего на орган чувств, восприятие есть целостный образ предмета. Разумеется, этот целостный образ складывается на основе обобщения знаний об отдельных свойствах и качествах предмета, получаемых в виде различных ощущений.

С целостностью восприятия связана его структурность. Восприятие в значительной мере не отвечает нашим мгновенным ощущениям и не является простой их суммой. Мы воспринимает фактически абстрагированную из этих ощущений обобщённую структуру, которая формируется в течении некоторого времени. 

Если человек слушает какую-нибудь мелодию, то услышанные ранее ноты продолжают еще звучать у него в уме, поступает новая нота. Обычно слушающий понимает музыкальную вещь, то есть воспринимает её структуру в целом. Очевидно, что самая последняя из услышанных нот в отдельности не может быть основной для такого понимания: в уме слушающего продолжает звучать вся структура мелодии с разнообразным взаимосвязями входящих в нее элементов.

Вследствие множества степеней свободы положения окружающих объектов по отношению к воспринимающему субъекту и бесконечного многообразия условий их появления эти объекты непрерывно изменяют свой облик, поворачиваются в воспринимающему человеку различными сторонами. При этом соответственно изменяются и перцептивные процессы. Но благодаря свойству константности - способности перцептивной системы (совокупность анализаторов, обеспечивающих акт восприятия) компенсировать эти изменения - мы воспринимаем предметы как относительно постоянные по цвету, форме, величине.

Восприятие зависит от прошлого опыта субъекта. Чем богаче опыт человека, тем богаче его восприятие, тем больше он увидит в предмете. Содержание восприятия зависит и от поставленной перед человеком задачи. Существенным фактором, влияющим на содержание восприятия, является установка субъекта. В процессе восприятия участвуют и эмоции, которые могут изменить его содержание.  

Наше познание объективной действительности начинается с ощущения и восприятия. Но оно не заканчивается ими. От ощущения и восприятия познание переходит к мышлению. Ощущения и восприятия отражают отдельные стороны явлений, объектов реальности в более или менее случайных сочетаниях. Мышление же соотносит данные ощущений и восприятий - сопоставляет, сравнивает, анализирует и глубже познает связи и сущность исследуемых объектов. При  переходе от случайных к существенным связям, мышление раскрывает закономерности, или законы действительности.

Мышление – психологический процесс познания, связанный с открытием субъективно нового знания, с решением задач, с творческим преобразованием действительности.
Отличие мышления от других психологических процессов состоит в том, что оно почти всегда связано с наличием проблемной ситуации, задачи, которую нужно решить, и активным изменением условий, в которых эта задача задана. Мышление в отличие от восприятия выходит за пределы чувственно данного, расширяет границы познания. 

Мышление в отличие от других процессов совершается в соответствии с определенной логикой. Соответственно, в структуре мышления можно выделить следующие логические операции: сравнение, анализ, синтез, абстракция и обобщение. 

Сравнение вскрывает тождество и различие вещей. Результатом сравнения, кроме того, может стать классификация. Нередко она выступает как первичная форма теоретического и практического познания. 

Более глубокое проникновение в суть вещей требует раскрытия их внутренних связей, закономерностей и существенных свойств. Оно выполняется при помощи анализа и синтеза. Анализ - это расчленение предмета, мысленное или практическое, на составляющие; его элементы с последующим их сравнением. Синтез есть построение целого из аналитически заданных частей. Анализ и синтез обычно осуществляются вместе, способствуют более глубокому познанию действительности.

С. Л. Рубинштейн: «Анализ и синтез общие знаменатели всего познавательного процесса. Они относятся не только к отвлеченному мышлению, но и к чувственному познанию и восприятию. Теоретический, практический, образный и абстрактный интеллект в своем формировании связан с совершенствованием  операций мышления, прежде всего анализа, синтеза и обобщения».

Абстракция - это выделение какой-либо стороны или аспекта явления, которые в действительности как самостоятельные не существуют. Абстрагирование выполняется для более тщательного их изучения и, как правило, на основе предварительно произведенного анализа и синтеза. Результатом всех этих операций нередко выступает формирование понятий.

Обобщение выступает как соединение существенного (абстрагирование) и связывание его с классом предметов и явлений. Понятие становится одной из форм мысленного обобщения.

Конкретизация выступает как операция, обратная обобщению. Она проявляется, например, в том, что из общего определения - понятия - выводится суждение о принадлежности единичных вещей и явлений определенному классу.

Кроме рассмотренных операций, имеются еще и процессы мышления. К ним относятся суждение, умозаключение, определение понятий, индукция, дедукция. 

Суждение - это высказывание, содержащее определенную мысль. Умозаключение представляет собой серию логически связанных высказываний, из которых выводится новое знание. Определение понятий рассматривается как система суждений о некотором классе предметов (явлений), выделяющая наиболее общие их признаки. Индукция и дедукция - это способы производства умозаключений, отражающие направленность мысли от частного к общему или наоборот. Дедукция предполагает вывод частного суждения из общего, а индукция - вывод общего суждения из частных.

В любой момент времени на человека воздействует огромное число раздражителей. Однако до сознания человека доходят лишь те, которые являются наиболее значимыми. Избирательный, направленный характер психической деятельности человека составляет сущность внимания.

Внимание нигде не выступает как самостоятельный процесс. И про себя и внешнему наблюдению оно открывается как направленность, настроенность и сосредоточенность любой психической деятельности, следовательно, только как сторона или свойство этой деятельности. 

Внимание не имеет своего отдельного, специфического продукта. Его результатом является улучшение всякой деятельности, к которой оно присоединяется.

Внимание - направленность и сосредоточенность сознания человека на определенных объектах при одновременном отвлечении от других. 

Функции внимания: 1) отбор значимых воздействий, которые соответствуют потребностям данной деятельности; 2) игнорирование других несущественных контролирующих воздействий; 3) удержание, сохранение выполняемой деятельности, пока не будет достигнута цель, 4) регуляция и контроль деятельности.

Основные качества внимания: концентрация - степень сосредоточенности внимания на объекте; объем - количество объектов, которые могут быть охвачены вниманием одновременно; переключение - намеренный, сознательный перенос внимания с одного объекта на другой; распределение - возможность удерживать в сфере внимания одновременно несколько видов деятельности; устойчивость - длительность сосредоточения внимания на объекте.

Закономерность циркуляции внимания - через каждые 6-10 секунд мозг человека отключается от приема информации на доли секунды, в результате какая-то часть информации может быть потеряна. Исследования Б.М. Теплова и В.Д. Небылицына показали, что качества внимания зависят от свойств нервной системы человека. Обнаружилось, что людям со слабой нервной системой дополнительные раздражители мешают сосредоточиться, а с сильной даже повышают концентрацию внимания.

Однако и дефицит раздражителей, информации - фактор не благоприятный. Исследования показали, что при изоляции человека от раздражителей, поступающих из окружающей среды и из собственного организма, то нормальный физически здоровый человек довольно быстро теряет ориентировку в пространстве, в строении собственного тела, у него начинаются галлюцинации и кошмары. 

Внимание может быть непроизвольным (непреднамеренным),  произвольным (преднамеренным) и послепроизвольным. Непроизвольное внимание - непроизвольно, само собой возникающее внимание, вызванное действием сильного, контрастного или нового, неожиданного раздражителя или значимого и вызывающего эмоциональный отклик раздражителя. 

Произвольное внимание - сознательное сосредоточение на определенной информации, требует волевых усилий, утомляет через 20 минут. 

Послепроизвольное внимание - вызывается через вхождение в деятельность и возникающий в связи с этим интерес, в результате длительное время сохраняется целенаправленность, снимается напряжение и человек не устает, хотя послепроизвольное внимание может длиться часами.

Информация, поступающая к нам из внешнего мира, вызывающая ощущения и приводящая к возникновению образов восприятия,  не исчезает бесследно. Любое событие оставляет некоторый след, который может сохраняться в течение длительного времени.
Память - форма психического отражения, заключающаяся в закреплении, сохранении и последующем воспроизведении прошлого опыта. Память связывает прошлое субъекта с его настоящим и будущим и является важнейшей познавательной функцией, лежащей в основе развития и обучения.

В основе памяти лежит свойство нервной ткани изменяться под влиянием действия раздражителей, сохранять в себе следы нервного возбуждения. Под следами в данном случае понимают определенные электрохимические и биохимические изменения в нейронах. Эти следы могут при определенных условиях оживляться, то есть в них возникает процесс возбуждения при отсутствии раздражителя, вызвавшего указанные изменения. 

Механизмы памяти можно рассматривать на различном уровне, с различных точек зрения. Если исходить из психологического  понятия ассоциации, то физиологический механизм их образования - временные нервные связи. Движение нервных процессов в коре оставляет след, проторяются новые нервные пути, то есть изменения в нейронах приводят к тому, что облегчается распространение нервных процессов именно в этом направлении. 

И.П. Павлов: «Временная нервная связь есть универсальнейшее физиологическое явление в животном мире и в нас самих. А вместе с тем оно же и психическое - то, что психологи называют ассоциацией, будет ли это образование соединений из всевозможных действий, впечатлений или из букв, слов и мыслей».

При выделении процессов памяти в качестве основания рассматривают различные функции, выполняемые памятью в жизни и деятельности. К процессам памяти относят запоминание, воспроизведение, а также сохранение и забывание материала.

Запоминание - психическая деятельности, направленная на закрепление в памяти новой информации путем связывания ее с уже приобретенным ранее знанием.

Успешность запоминания определяется в первую очередь возможностью включения нового материала в систему осмысленных связей. В зависимости от места процессов запоминания в структуре деятельности различают произвольное и непроизвольное запоминание. В случае непроизвольного запоминания человек не ставит перед собой задачу запомнить тот или иной материал. Связанные с памятью процессы выполняют здесь операции, обслуживающие другие действия. В результате запоминание носит относительно непосредственный характер и осуществляется без специальных волевых усилий, предварительного отбора материала и сознательного применения каких-либо мнемонических приемов. Произвольное запоминание является специальным действием, конкретная задача которого - запомнить точно, на максимально продолжительный срок, с целью последующего воспроизведения или просто узнавания - определяет выбор способов и средств запоминания, а тем самым влияет и на его результаты.

Сохранение - это удерживание заученного в памяти, то есть сохранение следов и связей в мозгу. Различают активное и пассивное сохранение. В первом случае удерживаемый материал подвергается внутренним преобразованиям, от простого циклического повторения до включения в системы новых семантических связей, резко увеличивающего вероятность его последующего воспроизведения, во втором случае подобных активных преобразований обнаружить не удается.

Забывание - исчезновение, выпадение из памяти, то есть процесс угасания, ликвидации, “стирания” следов, затормаживания связей. Г. Эббингауз (1885) показал, что в первое время после заучивания материал забывается быстрее, чем в дальнейшем. Последующие исследования показали, что темп забывания зависит: от объема запоминаемого материала, от осознанности, от сходства запоминаемого и интерферирующего материала, от степени значимости запоминаемого материала и включенности его в деятельность субъекта и т.д. Невозможность припомнить какой-либо материал не означает, что он совершенно забыт: забывается конкретная форма материала, но его значимое для субъекта содержание подвергается качественным изменениям и включается в опыт субъекта.

Результаты запоминания и сохранения проявляются в узнавании и воспроизведении. 

Узнавание - появление чувства «знакомости» при повторном восприятии (благодаря наличию слабого, минимального следа, который остался в коре головного мозга после предыдущего восприятия). 

Воспроизведение - процесс появления в сознании представлений памяти, ранее воспринятых мыслей, осуществление заученных движений, в основе чего лежит оживление следов, возникновение в них возбуждения. Воспроизведение в отличие от узнавания характеризуется тем, что образы, закреплённые в памяти, актуализируются без опоры на вторичное восприятие тех или иных объектов. Физиологически это означает наличие различных следов - стойких, прочных (воспроизведение) или слабых, нестойких и непрочных (узнавание).

Припоминание - наиболее активное воспроизведение, связанное с напряжением и требующее определённых волевых усилий. Процесс припоминания протекает успешно, когда забытый факт воспроизводится не изолированно, а в связи с другими фактами, событиями, обстоятельствами и действиями, сохранившимися в памяти.

Реминисценция - как бы непроизвольное воспроизведение давно, казалось бы, забытого. 

Формы проявления памяти чрезвычайно многообразны. Объясняется это тем, что память обслуживает все виды многообразной деятельности человека. В основу видовой классификации памяти положены три основных критерия: 1) объект запоминания, т.е. то, что запоминается, Это предметы и явления, мысли, движения, чувства. Соответственно этому различают такие виды памяти, как образная, словесно-логическая, двигательная и эмоциональная; 2) степень волевой регуляции памяти. С этой точки зрения различают произвольную и непроизвольную память; 3) длительность сохранения в памяти. В данном случае имеют в виду кратковременную, долговременную и оперативную память.

Образная память - это память на представления, на картины природы и жизни, а также на звуки, запахи, вкусы. Она бывает зрительной, слуховой, осязательной, обонятельной, вкусовой. Если зрительная и слуховая память обычно хорошо развиты и играют ведущую роль в жизненной ориентировке всех нормальных людей, то осязательную, обонятельную и вкусовую память в известном смысле можно назвать профессиональными видами: как и соответствующие ощущения, эти виды памяти особенно интенсивно развиваются в связи со специфическими условиями деятельности. Содержанием словесно-логической памяти являются наши мысли. Мысли не существуют без языка, поэтому память на них и называется не просто логической, а словесно - логической. В словесно-логической памяти главная роль принадлежит второй сигнальной системе. Этот вид памяти является специфически человеческим видом, в отличие от двигательной, эмоциональной и образной, которые в своих простейших формах свойственны и животным. Опираясь на развитие других видов памяти, словесно-логическая память становиться ведущей по отношению к ним, и от ее развития зависит развитие всех других видов памяти. Она играет ведущую роль в усвоении знаний в процессе обучения. Двигательная память это запоминание, сохранение и воспроизведение различных движений и их систем. Огромное значение этого вида памяти состоит в том, что она служит основой для формирования различных практических и трудовых навыков, ровно как и навыков ходьбы, письма и т.д. Без памяти на движения мы должны были бы каждый раз учиться сначала осуществлять те или иные действия.

В зависимости от целей деятельности память делят на непроизвольную и произвольную. 

Запоминание и воспроизведение, в котором отсутствует специальная цель что-то запомнить или припомнить, называется непроизвольной памятью. В тех случаях, когда мы ставим такую цель, говорят о произвольной памяти. В последнем случае процессы запоминания и воспроизведения выступают как специальные, мнемические действия. 

Кратковременная память - запоминание на короткий срок, иногда после однократного и очень краткого восприятия.

Долговременная память - длительное сохранение материала, чаще всего после многократного повторения.

Оперативной памятью называют запоминание каких-то сведений, данных на время, необходимое для выполнения операции, отдельного акта деятельности. Например, в процессе получения результата удерживать в памяти действия необходимо до промежуточной операции, которые в дальнейшем могут быть забыты. Последнее обстоятельство очень важно - использованную информацию, утратившую свою значение, помнить нерационально - ведь операционная память должна быть заполнена новой информацией, необходимой для текущей деятельности.

Воспринимаемые человеком события, предметы, явления, пережитые чувства не только отражаются в мозгу человека, но и перестраиваются в новые комбинации, это процесс активный, творческий. Человек отличается от животного кроме всего прочего еще и тем, что он способен действовать соответственно воображаемой, представляемой и притом нередко совершенно отличной от  воспринимаемой ситуации.
Воображение -  психический процесс, заключающийся в создании новых образов (представлений) путем переработки материала восприятий и представлений, полученных в прежнем опыте. 

От восприятия воображение отличается тем, что его образы не всегда соответствуют реальности, в них есть элементы фантазии, вымысла. Если воображение рисует сознанию такие картины, которым ничего или мало что соответствует в действительности, то оно носит название фантазии. Если, кроме того, воображение нацелено на будущее, его именуют мечтой. 

Воображение может быть четырех основных видов: активное, пассивное, продуктивное и репродуктивное. Активное воображение характеризуется тем, что, пользуясь им, человек по собственному желанию, усилием воли вызывает у себя соответствующие образы. Образы пассивного воображения возникают спонтанно, помимо воли и желания человека. Продуктивное воображение отличается тем, что в нем действительность сознательно конструируется человеком, а не просто механически копируется или воссоздается. Но при этом в образе она все же творчески преобразуется. В репродуктивном воображении ставится задача воспроизвести реальность в том виде, какова она есть, и хотя здесь также присутствует элемент фантазии, такое воображение больше напоминает восприятие или память.
Познавая действительность, человек, так или иначе, относится к предметам, явлениям, событиям, к другим людям, к своей личности. Одни явления действительности радуют его, другие - печалят, третьи - возмущают и т.д. Радость, печаль, восхищение, возмущение, гнев и т.д. - все это различные виды субъективного отношения человека к действительности. В психологии эмоциями называют процессы, отражающие личную значимость и оценку внешних и внутренних ситуаций для жизнедеятельности человека в форме переживаний. Эмоции, чувства служат для отражения субъективного отношения человека к самому себе и к окружающему его миру. Многообразные проявления эмоциональной жизни человека делятся на аффекты, собственно эмоции, чувства, настроения и стресс. 

Наиболее мощная эмоциональная реакция - аффект - сильное, бурное и относительно кратковременное эмоциональное переживание, полностью захватывающее психику человека и предопределяющее единую реакцию на ситуацию в целом (порой эта реакция, и воздействующие раздражители осознаются недостаточно - и это одна из причин практической неуправляемости этим состоянием). Собственно эмоции - более длительные состояния. Это реакция не только на события совершившиеся, но и на вероятные или вспоминаемые. Если аффекты возникают к концу действия и отражают суммарную итоговую оценку ситуации, то эмоции смещаются к началу действия, предвосхищают результат. К наиболее часто проявляющимся типам отрицательных эмоций относятся гнев и агрессия, физиологические и психологические последствия которых весьма опасны как для самого индивида, так и для окружающих его людей. Удовольствие, радость и счастье относятся к положительным эмоциям. Счастье – самая мощная положительная эмоция. Возникает тогда, когда наступает совпадение задуманного и достигнутого.
А. С. Пушкин: «Говорят, что несчастье хорошая школа, может быть. Но счастье есть лучший университет. Оно довершает воспитание души, способной к доброму и прекрасному». 
Чувства - еще более, чем эмоции, устойчивые психические состояния, имеющие четко выраженный предметный характер: они выражают устойчивое отношение к каким-либо объектам (реальным или воображаемым). Человек не может переживать чувство вообще, безотносительно, а только к кому-нибудь или чему-нибудь. В зависимости от направленности чувства делятся на: моральные (переживание человеком его отношения к другим людям), интеллектуальные (чувства, связанные с познавательной деятельностью), эстетические (чувства красоты при восприятии искусства, явлений природы), практические (чувства, связанные с деятельностью человека). 

Настроение - самое длительное эмоциональное состояние, окрашивающее все поведение человека.
Рассмотрение эмоций с биологической точки зрения (П.К. Анохин) позволяет признать, что эмоции закрепились в эволюции как механизм, удерживающий жизненные процессы в оптимальных границах и предупреждающий разрушительный характер недостатка или избытка каких-либо факторов жизни данного организма. Положительные эмоции возникают, когда реальный результат совершенного поведенческого акта совпадает или превышает ожидаемый полезный результат, и наоборот, недостаток реального результата, несовпадение с ожидаемым - ведет к отрицательным эмоциям.

Для создания оптимального эмоционального состояния нужны: 

· правильная оценка значимости события; 

· достаточная информированность (разноплановая) по данному вопросу, событию;

· полезно заранее подготовить отступные запасные стратегии - это снижает излишнее возбуждение, уменьшает страх получить неблагоприятное решение, создает оптимальный фон для решения проблемы. 
Когда мы пытаемся понять и объяснить, почему разные люди, обстоятельствами жизни, поставленные в одинаковые или примерно одинаковые условия, достигают разных успехов, мы обращаемся к понятию способности, полагая, что разницу в успехах можно вполне удовлетворительно объяснить ими. Это же понятие используется нами тогда, когда нужно осознать, в силу чего одни люди быстрее и лучше, чем другие, усваивают знания, умения и навыки. Что же такое способности? 

Способности – индивидуальные особенности людей, от которых зависит приобретение ими знаний, умений и навыков, а также успешность выполнения различных видов деятельности.

Общие способности включают те, которыми определяются успехи человека в самых различных видах деятельности. К ним, например, относятся умственные способности, тонкость и точность ручных движений, развитая память, совершенная речь и ряд других. Специальные способности определяют успехи человека в специфических видах деятельности, для осуществления которых необходимы задатки особого рода и их развитие. К таким способностям можно отнести музыкальные, математические, лингвистические, технические, литературные, художественно-творческие, спортивные и ряд других. Наличие у человека общих способностей не исключает развития специальных и наоборот. Нередко общие и специальные способности сосуществуют, взаимно дополняя и обогащая друг друга.  

Теоретические и практические способности отличаются тем, что первые предопределяют склонность человека к абстрактно-теоретическим размышлениям, а вторые - к конкретным, практическим действиям. Учебные и творческие способности отличаются друг от друга тем, что первые определяют успешность обучения и воспитания, усвоения человеком знаний, умений, навыков, формирования качеств личности, в то время как вторые - создание предметов материальной и духовной культуры, производство новых идей, открытий и изобретений, словом - индивидуальное творчество в различных областях человеческой деятельности. 

Способности к общению, взаимодействию с людьми (коммуникативные способности), а также предметно-деятельностные, или предметно-познавательные, способности - в наибольшей степени социально обусловлены. В качестве примеров способностей первого вида можно привести речь человека как средство общения (речь в ее коммуникативной функции), способности межличностного восприятия и оценивания людей, способности социально-психологической адаптации к различным ситуациям, способности входить в контакт с различными людьми, располагать их к себе, оказывать на них влияние и пр. 

И межличностные, и предметные способности взаимно дополняют друг друга. Благодаря их сочетанию человек получает возможность развиваться полноценно и гармонично.  

Природа человеческих способностей до сих пор вызывает достаточно бурные споры среди ученых. Одна из господствующих точек зрения, ведущая свою историю еще от Платона, утверждает, что способности биологически обусловлены и их проявление целиком зависит от унаследованного фонда. Обучение и воспитание может лишь изменять скорость их появления, но они всегда проявятся тем или иным образом. 

В качестве доказательства врожденности способностей обычно указывают на факты индивидуальных различий, проявляющихся в детском возрасте, когда воздействие обучения и воспитания, казалось бы, еще не могло быть определяющим. Так, например, музыкальная одаренность Моцарта обнаружилась в 3 года, Гайдна - в 4. Талант в живописи и в скульптуре проявляется несколько позднее: у Рафаэля - в 8 лет, у Ван-Дейка - в 10, у Дюрера -в 15 лет.  

Одним из известных исследователей способностей является Френсис Гальтон, объясняющий наследование способностей, исходя из принципов эволюционной теории Ч. Дарвина. Анализируя биографии выдающихся деятелей, Гальтон пришел к выводу, что совершенствование человеческой природы возможно лишь путем выведения на основе законов наследственности расы особо одаренных; умственно и физически сильных людей. Продолжая линию Гальтона в XX в., Котс определял степень одаренности известных людей по количеству строк, отведенных им в энциклопедическом словаре, и выделил около 400 человек, чьи высокие способности прослеживаются в нескольких поколениях. 

Особенно впечатляет история семьи немецких музыкантов Бахов. Впервые большие музыкальные способности в ней проявились в 1550 г. Родоначальником семьи был булочник В. Бах, который, как отмечал Т. Рибо в своем труде “Наследственность душевных свойств”, отводил душу после работы музыкой и пением. У него было 2 сына, с них-то и начинается непрерывный ряд музыкантов, известных в Германии, на протяжении 2 веков. В семье Бахов было около 60 музыкантов, из них более 20 - выдающиеся. Но всемирную славу этой фамилии принес гениальный композитор Иоганн Себастьян Бах. 

Установлено также, что прабабушка Л.Н. Толстого - Ольга Трубецкая и прабабушка А.С. Пушкина - Евдокия Трубецкая были родными сестрами. 5 крупнейших представителей немецкой культуры - поэты Шиллер и Гельдерлин, философы Шеллинг и Гегель, а также физик Макс Планк состояли в родстве: у них был общий предок - Иоганн Кант, живший в XV в.

В пользу наследственности способностей свидетельствуют также существующие многочисленные династии артистов, художников, моряков, врачей, педагогов. Однако, скорее всего, в большинстве случаев следует говорить не о биологической, а о социальной наследственности. Ребенок идет по стопам родителей не только из-за наследственной предопределенности, но и потому, что с детства узнал и полюбил их профессию. Концепцию наследственности способностей нельзя признать объясняющей все факты проявления способностей, и следование ей является скорее результатом педагогической и психологической малограмотности. 

Представители другой крайней точки зрения считают, что особенности психики целиком определяются качеством воспитания и обучения. Так, еще в XVIII в. К. А. Гельвеций провозгласил, что посредством воспитания можно сформировать гениальность. Сторонники данного направления ссылаются на случаи, когда дети самых отсталых и примитивных племен, получив соответствующее обучение, ничем не отличались от образованных европейцев. Здесь же говорят о случаях социальной, изоляции, ведущих к дефициту общения, в особенностях о так, называемых «детях-маугли», которые убедительно свидетельствуют о непоправимом уровне, даже невозможности собственно человеческого развития вне социума. Доказательства представляют также факты массового развития некоторых специальных способностей в условиях определенных культур. 

Конечным выводом этой концепции явилось положение о том, что у каждого человека можно сформировать любые способности. Придерживаясь данного взгляда, ученые утверждают, что способности определяются прежде всего той программой интеллектуальной деятельности, которая была сформирована у человека в детстве. В соответствии со своей программой одни люди решают творческие задачи, а другие - только репродуктивные. Так, в Филадельфийском институте наилучшего использования человеческого потенциала занятия по умственному развитию детей начинают с 4-5 лет, считая, что дорога каждая минута и мозгу нельзя давать отдыхать. Представители института внушают родителям, что умственный потенциал их детей не уступает умственному потенциалу Леонардо да Винчи, Шекспира, Моцарта и Эйнштейна.  

Однако жизненные наблюдения и специальные исследования свидетельствуют, что нельзя отрицать природных предпосылок способностей. Не признавая врожденности способностей, психология не отрицает врожденность особенностей которые могут оказаться условиями успешного выполнения определенной деятельности. Развитие задатков - социально обусловленный процесс, и если в обществе возникла потребность в таких профессиях, где нужен именно тонкий музыкальный слух, и если данный конкретный человек имеет соответствующие врожденные задатки, то ему легче, чем кому-либо другому, развить соответствующие способности. Именно сочетание этих факторов позволило семейству Бахов реализовывать задатки музыкальных способностей своих членов такое, длительное время - в результате в течение многих десятилетий в Европе всех музыкантов называли «бахами». Но сказать про любого представителя этой семьи: «Он - прирожденный музыкант», - можно лишь условно, так как мозг его не содержит предопределения жизненного пути, профессии, способностей.
Общие способности, обеспечивающие относительную легкость и продуктивность в овладении знаниями в различных видах  деятельности, нередко называют одаренностью. Одаренность может проявляться в различных сферах деятельности: интеллектуальной, академической (учебной), творческой, художественной, в сфере общения (лидерство) и психомоторики. Одаренных людей отличает, прежде всего, внимательность, собранность, постоянная готовность к деятельности; им свойственная настойчивость в достижении цели, неуемная потребность трудиться, а также интеллект, превышающий средний уровень. 

2.2.3. Социально обусловленная подструктура
Социальная подструктура личности обусловливается влиянием культуры и структуры общностей, в которых человек был воспитан и в которых он участвует. 
Социальный опыт – все особенности личности, связанные с фактом ее принадлежности к определенным общностям и с обусловленной этим программой предписанного извне поведения. Важнейшими социогенными слагаемыми личности являются социальные роли, выполняемые ею в различных общностях (семье, школе, группе ровесников), род занятий,  а также субъективное «Я», то есть созданное под влиянием воздействия других представление о собственной особе, и отражённое «Я», то есть комплекс представлений о себе, созданных из представлений других людей о нас самих.

Основой социальной подструктуры является направленность личности [24]. Направленность личности - совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность личности
Источником активности личности выступают потребности. 

Потребность — это состояние личности, выражающее зависимость ее от конкретных условий существования.

Количество и качество потребностей, которые имеют живые существа, зависит от уровня их организации, от образа и условий жизни, от места, занимаемого соответствующим организмом на эволюционной лестнице. Меньше всего потребностей у растений, которые имеют нужду в основном только в определенных биохимических и физических условиях существования. Больше всего разнообразных потребностей у человека, у которого, кроме физических и органических потребностей, есть еще материальные, духовные, социальные (последние представляют собой специфические потребности, связанные с общением и взаимодействием людей друг с другом). Как личности люди отличаются друг от друга разнообразием имеющихся у них потребностей и особым сочетанием этих потребностей.

Потребности человека формируются в процессе его воспитания, то есть приобщения к миру человеческой культуры. У человека процесс удовлетворения потребностей выступает как активный, целенаправленный процесс овладения формой деятельности, определенной общественным развитием. 

Потребности человека имеют общественно-личностный характер. Это находит выражение, во-первых, в том, что даже для удовлетворения потребностей, которые имеют, казалось бы, узко личностный характер, используются результаты общественного разделения труда. Во-вторых, для удовлетворения потребностей человек использует исторически сложившиеся в данной общественной среде способы и приемы и нуждается в определенных условиях. И, в-третьих, множество потребностей человека выражают не столько его узко личностные запросы, сколько нужды общества, коллектива, группы, к которой принадлежит человек, совместно с которой он трудится, — потребности коллектива приобретают характер потребностей личности. 

По своему происхождению потребности могут быть естественными и культурными. 

В естественных потребностях выражается активизирующая деятельность человека, зависимость от условий, необходимых для сохранения и поддержания его жизни и жизни его потомства. У всех людей имеются естественные потребности в пище, питье, в существе противоположного пола и т.д. И хотя естественные потребности остаются теми же (по их перечню), что и у животных, однако по своей психологической сущности они коренным образом отличаются от естественных потребностей животных.

В культурных потребностях выражается зависимость активной деятельности человека от продуктов человеческой культуры; их корни целиком лежат в границах человеческой истории. При разном экономическом и общественном строе, в зависимости от воспитания и усвоения распространенных и принятых обычаев и форм поведения человек приобретает различные культурные потребности. 

По характеру предмета потребности могут быть материальными и духовными. 

В материальных потребностях выявляется зависимость человека от предметов материальной культуры (потребности в пище, одежде, жилищах и т.д.); в духовных — зависимость от продуктов общественного сознания. Следует особо выделить такую духовную потребность, как потребность в общении с другими людьми, что является важнейшим условием духовного развития человека. 

Духовные потребности неразрывно связаны с материальными потребностями. Для удовлетворения духовных потребностей требуются, разумеется, материальные вещи, которые являются, в свою очередь, предметом материальных потребностей.

Мотивы (лат. moveo - двигаю)  - это связанные с удовлетворением определенных потребностей побуждения к деятельности. 

Мотивы отличаются друг от друга видом потребности, которая в них проявляется, формами, которые они принимают, широтой или узостью, конкретным содержанием деятельности, в которой они реализуются. Сложные виды деятельности, как правило, отвечают не одному, а нескольким одновременно действующим и взаимодействующим мотивам, образующим разветвленную систему мотивации действий и поступков человека [69].
Познавательная потребность человека проявляется в интересах. Интересы — это эмоциональные проявления познавательных потребностей человека. Субъективно интересы обнаруживаются в положительном эмоциональном тоне, который приобретает процесс познания, в желании глубже ознакомиться с объектом, приобретшим значимость, узнать о нем еще больше, понять его. Таким образом, интересы выступают в качестве постоянного побудительного механизма познания.

Убеждения — это то, что не только понято, осмыслено, но и глубоко прочувствовано, пережито. Содержание потребностей, выступающих в форме убеждений это знания об окружающем мире природы и общества, их определенное понимание. Когда эти знания образуют упорядоченную и внутренне организованную систему воззрений, то они могут рассматриваться как мировоззрение человека. 

Стремления — это мотивы поведения, где выражена потребность в таких условиях существования и развития, которые непосредственно не представлены в данной ситуации, но могут быть созданы как результат специально организованной деятельности личности, это волевая форма направленности.

Если отчетливо осознаются не только условия, в которых человек испытывает потребность, но и средства, которые рассчитывает он использовать, то такие стремления принимают характер намерения.

Стремления могут приобретать различные психологические формы. Конкретной формой стремлений человека является, наряду с намерениями, мечта как созданный фантазией образ желаемого, побуждающий человека не только созерцать в законченной картине то, что еще предстоит совершить, создать и построить, но и поддерживающий и усиливающий энергию человека. К стремлениям следует отнести и страсти — мотивы, в которых выражаются потребности, обладающие непреодолимой силой, отодвигающие на задний план в деятельности человек все, что не связано с значимым объектом, и на протяжении длительного времени неизменно определяющие направление мыслей и поступков человека. Стремлениями являются и идеалы как потребность подражать или следовать примеру, принятому личностью за образец поведения.

Термин «мотивация» представляет более широкое понятие, чем термин «мотив». Слово «мотивация» используется в современной психологии в двояком смысле: как обозначающее систему факторов, определяющих поведение (сюда входят, в частности, потребности, мотивы, цели, намерения, стремления и многое другое), и как характеристика процесса, который стимулирует и поддерживает поведенческую активность на определенном уровне [42]. 
Мотивация - совокупность причин психологического характера, объясняющих поведение человека, его начало, направленность и активность.

Мотивационную сферу человека с точки зрения ее развитости можно оценивать по следующим параметрам: широта, гибкость и иерархизированность. Под широтой мотивационной сферы понимается качественное разнообразие мотивов, потребностей и целей, представленных на каждом из уровней. Чем больше у человека разнообразных мотивов, потребностей и целей, тем более развитой является его мотивационная сфера. 

Гибкость мотивационной сферы характеризует процесс мотивации следующим образом. Более гибкой считается такая мотивационная сфера, в которой для удовлетворения мотивационного побуждения более общего характера (более высокого уровня) может быть использовано больше разнообразных мотивационных побудителей более низкого уровня. Например, более гибкой является мотивационная сфера человека, который в зависимости от обстоятельств удовлетворения одного и того же мотива может использовать более разнообразные средства, чем другой человек. 

Наконец, иерархизированность — это характеристика строения каждого из уровней организации мотивационной сферы, взятого в отдельности. Потребности, мотивы и цели не существуют как рядоположенные наборы мотивационных диспозиций. Одни мотивы, цели сильнее других и возникают чаще; другие слабее и актуализируются реже. Чем больше различий в силе и частоте актуализации мотивационных образований определенного уровня, тем выше иерархизированность мотивационной сферы.
ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ.

1) Тестовые задания

1. Термин «личность» в психологии определяется как

1) сильный, волевой человек, достигший, общественного признания

2) человек, достигший высокий уровень зрелости

3) психически здоровый человек, занимающийся общественно полезной деятельностью

4) социальное качество, приобретаемое индивидом в предметной деятельности и общении
2. Человека как субъекта деятельности характеризует его…

1) активность 

2) межполушарная ассиметрия 

3) пол, возраст 

4) конституция

3. Человека как индивида характеризует

1) чувство долга

2) креативность

3) толерантность

4) средний рост

4. К основным формам направленности личности (по К.К. Платонову) не относятся

1) убеждения

2) склонности

3) интересы

4) фрустрация

5. Крайние варианты нормы характера называются 

1) психопатиями

2) патологиями

3) акцентуациями

4) неврозами

6. Установите соответствие между отдельными видами отношений и чертами характера.

1. Отношение к себе 

2. Отношение к другим людям 

3. Отношение к труду 

4. Отношение к общественной и личной собственности 

A) самоуверенность

B) жестокость

C) неорганизованность

D) неряшливость

7. Установите соответствие между типами восприятия и их характеристиками.

1. восприятие движения 

2. восприятие пространства 

3. восприятие времени 

А) это отражение изменения положения объекта в пространстве 

Б) это отражение формы предмета, его величины, объемности и удаленности

В) это отражение длительности и последовательности явлений и событий

8. Построение образа ситуации на основе рассказа реализуется при ____________ воображении

1) предвосхищающем

2) репродуктивном

3) продуктивном

4) антиципирующем 

9. Расставьте в правильной последовательности развитие внимания в зависимости от этапов возрастного развития (младенчество, раннее действо, младший школьный возраст)
A) произвольное внимание, включая волевое

Б) врожденные признаки непроизвольного внимания

В) первоначальные формы произвольного внимания (под влиянием речевых инструкций взрослого) 

10. Установите соответствие между видами мышления и их характеристиками.

1. Репродуктивное мышление 

2. Продуктивное мышление 

3. Интуитивное мышление 

A) применение готовых, уже усвоенных знаний и умений

Б) процесс поиска необходимых средств в объективно данных условиях, создание нового продукта

В) отличается быстротой протекания процесса, отсутствием четко выраженных этапов, минимальной осознанностью 

2). Определите сущность понятия акцентуации характера в одном предложении.

3) Перечислите типы акцентуаций характера.

4) Назовите биологическую основу способностей. Приведите примеры.
5). Прочитайте строки 1 – 10. После каждой строки закройте глаза, сосредоточьтесь и представьте себе соответствующую картину:

· Лев, нападающий на антилопу;

· Собака, виляющая хвостом;

· Муха в вашем супе;

· Печенье в картонной коробке;

· Молния в темноте;

· Пятно на Вашей любимой рубашке;

· Бриллиант, сверкающий на солнце;

· Крик ужаса в ночи;

· Радость материнства;

· Друг, ворующий деньги из вашего кошелька.

Возьмите листок бумаги и, не перечитывая списка, напишите строки, какие можете вспомнить. По окончании сравните и проанализируйте, какие образы лучше закрепились в памяти.

6). Выявите сходство и отличия структуры личности в теории З.Фрейда и К.Юнга.

7). Выберите из представленных в параграфе психологических теорий личности то, которое подтверждает ваши представления о человек, его сущности и развитии. 

	Тема 3. Общение


	3.1. Общение, коммуникация: понятия, их взаимосвязь 

3.2. Аспекты общения: цель, содержание, средства

3.3. Общение как процесс обмена информацией, восприятия, взаимодействия 
3.4. Конфликт: понятие, типы, стратегии поведения и один из способов предупреждения



	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Задачи изучения темы:

· узнать, какая связь между понятиями «общение» и «коммуникация»;

· определить сущность аспектов общения и их содержание;

· выявить общение как процесс обмена информацией, восприятия, взаимодействия между людьми;

· узнать способы предупреждения  конфликтных ситуаций 


3.1. Общение, коммуникация: понятия, их взаимосвязь
Среди факторов, формирующих личность, в психологии выделяют труд, общение, познание. Общение – связь между людьми, в ходе которой возникает психический контакт, проявляющийся в обмене информацией, взаимовлиянии, взаимопереживании, взаимопонимании [19]. Можно сказать, что общение направлено на установление психического контакта между людьми; целью его является изменение взаимоотношений между людьми, установление взаимопонимания, влияние на знания, мнения, отношения, чувства и другие проявления направленности личности; средством – различные формы самовыражения личности. Контакты между людьми в общении есть необходимое условие существования индивида.

Помимо этого, часто встречается термин «коммуникация». Какая связь между ними? Коммуникация (лат. communicatio – делать общим, связывать) – это связь, взаимодействие двух систем, в ходе которой от одной системы к другой передается сигнал, несущий информацию [89]. В качестве систем обменивающихся информацией, могут выступать: 1) техника (искусственная система) – техника, 2) живая система (в частности, человек) – техника; 3) живая система – живая система. Например, два компьютера соединены кабелем или радиосвязью. Каждая работает по заложенной в ней программе. Если они обмениваются информацией, можно говорить, что между ними существует коммуникация. Танец пчелы, сигнализирующий другим пчелам о направлении и расстоянии до подкормки, есть также коммуникация. Пилот управляет самолетом – возникает коммуникация «человек – техника». По приборам пилот определяет режим работы, исправность узлов, условия полета. На основе этих данных производится управление. В третьем варианте, – «живая система – живая система», может идти в частности обмен информацией между людьми, который называется общением. В силу такого рассмотрения следует, что понятие «коммуникация» шире, чем понятие «общение», но, если рассматривать общение как взаимодействие двух субъектов, то наряду, с другими компонентами, общение содержит коммуникационный [89]. Тогда понятие «общение» шире, чем «коммуникационный компонент».

3.2. Аспекты общения: цель, содержание, средства

Цель общения – это то, ради чего возникает данный вид активности. У животных побуждение к действию – биологическая потребность, а у людей возникает целый спектр целей; в том числе потребность в общении может быть средством для удовлетворения многих разнообразных потребностей: социальных, культурных, познавательных, нравственных и т.д.

Содержание общения – информация, которая передается от одного человека к другому. Через общение могут передаваться потребности и данные об эмоциональном состоянии, что может повлиять на наше поведение.  Содержанием общения выступают научные и житейские знания. На семинаре преподаватель истории сообщает факты далекого прошлого нашей Родины, студент растолковывает своему товарищу теорему Коши, закон Кулона. Преподаватель сообщает, студент растолковывает; передача знаний – это есть содержание общения. Студенты – участники клуба веселых и находчивых совместно пишут и проигрывают сценку для участия в конкурсе «Студенческая весна». Взаимодействие, которое при этом осуществляется, есть тоже содержание общения. 

Содержанием общения может выступать человек: его внешний вид, особенности характера, манера поведения и т.п. Мы встречаемся с друзьями, родственниками. Нам доставляет радость быть вместе, видеть друг друга, «дышать одним воздухом». 

Содержанием общения является коллективное (групповое) решение задачи, деятельность. Бригада монтажников собирает блочный дом. Группа конструкторов создает новый станок. Педагогический коллектив ВУЗа решает вопрос о состоянии успеваемости студентов. Во всех этих случаях содержанием общения оказывается общее дело, задача, их выполнение и решение.

Своеобразным содержанием общения следует признать отношения и взаимоотношения, которые наполняют его, придают своеобразный колорит, окрашенность, диктуют средства, манеру общения. От того, какие складываются взаимоотношения, зависит вся система общения данного лица.

Все это лишь отдельные предметы содержания общения. Конкретных тем для общения у каждого человека много, и чем больше разнообразных тем общения у каждого человека, тем в более широкий круг общения он включен, тем богаче и содержательнее его личность.

Средства общения можно определить как способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации, передаваемой в процессе общения от одного человека другому.

Например, информация может передаваться с помощью прямых телесных контактов: касанием тела, руками и т.п. Информация может людьми также передаваться и восприниматься на расстоянии, через органы чувств (наблюдения со стороны одного человека за движениями другого или восприятие производимых им звуковых сигналов). У человека, кроме всех этих данных от природы способов передачи информации, есть немало таких, которые изобретены и усовершенствованы им самим. Это – язык и другие знаковые системы, письменность в ее разнообразных видах и формах (тексты, схемы, рисунки, чертежи), технические средства записи, передачи и хранения информации (радио- и видеотехника; механическая, магнитная, лазерная и иные формы записей).
Выделяют невербальные средства общения. Это внешние проявления человеческих чувств и эмоций: мимика, жесты, пантомимика (моторика всего тела), прикосновения. А также расположение людей в пространстве. Например, пантомимика – позы, осанка, поклоны, походка; прикосновения – поцелуи, дотрагивания, поглаживание, отталкивание и пр. 

Отдельно, среди невербальных средств общения, подразделяют – оптико-кинетические (жесты, мимика, пантомимика), паралингвистические (темп речи, громкость, изменения высоты и тембра окраски голоса) и экстралингвистические (включение в речь пауз, других вкраплений, таких как покашливание, плач, смех). 

Вербальным средством общения выступает речь. Речь – это знаковая система. Знаком называют такое явление, которое введено кем-либо с той целью, чтобы через его посредничество направить мысль кого-либо в определенном направлении. То, к чему знак относится, называется значением знака. Например: говоря слово «газета», мы имеем в виду не только тот лист бумаги, который держим в руках, но тем самым указываем, к какому классу предметов относится данный предмет, принимая во внимание его отличие от другой печатной продукции, и т.д. 
Речь бывает письменная и устная, последняя, в свою очередь, подразделяется на диалогическую и монологическую. Наиболее простой разновидностью устной речи является диалог, т.е. разговор, поддерживаемый собеседниками, совместно обсуждающими и разрешающими какие-либо вопросы. Для разговорной речи характерны реплики, которыми обмениваются говорящие, повторения фраз и отдельных слов за собеседником, вопросы, дополнения, пояснения, употребление намеков, понятных только говорящим, разнообразных вспомогательных слов и междометий. Особенности этой речи в значительной мере зависят от степени взаимопонимания собеседников, их взаимоотношений. 
Письменная речь появилась в истории человечества много позднее устной. Она возникла как результат потребности общения между людьми, разделенными пространством и временем, и развилась от пиктографии, когда мысль передавалась условными схематическими рисунками, до современного письма, когда тысячи слов записываются с помощью нескольких десятков букв. Благодаря письму оказалось возможным наилучшим образом передавать от поколения к поколению опыт, накопленный людьми, так как при передаче его с помощью устной речи он мог подвергаться искажению, видоизменению и даже бесследно исчезать. Письменная речь играет важную роль в развитии сложных обобщений, которыми пользуется наука, в передаче художественных образов.

Система значений знаков развивается и обогащается на протяжении всей жизни человека, и ее целенаправленное формирование – центральное звено образования.

Эти средства присуще только человеку и в качестве обязательного условия предполагают усвоение языка. По своим коммуникативным возможностям они гораздо богаче всех видов и форм невербального общения, хотя в жизни не могут полностью его заменить. Да и само развитие вербального общения первоначально непременно опирается на невербальные средства коммуникации.

Непосредственное и опосредованное общение. Когда употребляют термин «непосредственное», то имеют в виду общение «лицом к лицу», общение, при котором каждый его участник воспринимает другого и осуществляет контакт, используя все имеющие в распоряжении средства. Это тактильные, зрительные, слуховые, обонятельные и другие ощущения и образы, получаемые от другого лица. В непосредственном общении используются вербальные и невербальные средства общения.  Большинство невербальных форм и средств общения у человека являются врожденными и позволяют ему взаимодействовать, добиваясь взаимопонимания на эмоциональном и поведенческом уровнях, не только с себе подобными, но и с другими живыми существами. Многим из высших животных, в том числе и более всего собакам, обезьянам и дельфинам, дана способность невербального общения друг с другом и с человеком. 
Опосредствованное общение связано с использованием специальных средств и орудий для организации общения и обмена информацией. Это или природные предметы (палка, брошенный камень, след на земле и т.д.), или культурные (знаковые системы, записи символов на различных носителях, печать, радио, телевидение и т.п.).

3.3. Общение как процесс обмена информацией, восприятия, 

взаимодействия людей
Общение включает в себя обмен информацией между участниками совместной деятельности, который может быть охарактеризован как коммуникативная сторона общения. Общаясь, люди обращаются к языку, одному из важнейших средств общения. 

Возникает вопрос: Общение это часть, сторона, грань процесса деятельности или общение и деятельность это два равноправных, самостоятельных процесса? В совместной деятельности человек должен по необходимости объединяться с другими людьми, общаться с ними, т.е. устанавливать контакт, добиваться взаимопонимания, получать должную информацию, сообщать ответную и т.д. Здесь общение выступает как часть деятельности, как важнейшая ее информативная сторона, как коммуникация (общение первого рода). Но, создав предмет (сконструировав прибор, высказав мысль, произведя вычисления, починив машину и т.д.) в процессе деятельности, уже включившей общение как коммуникацию, человек этим не ограничивается; он через созданный предмет  выражает себя, свои особенности, свою индивидуальность другим людям, продолжает себя в других людях (в том числе и в тех, с кем он обменивается информацией для достижения цели деятельности) и даже в себе как в другом. Произведенный предмет (построенное здание, точная поэтическая строка, посаженное дерево, мастерски выточенная деталь, написанная книга, сочиненная или исполненная песня, сшитое пальто) – это, с одной стороны, предмет деятельности, а с другой – средство, с помощью которого человек утверждает себя в общественной жизни, потому что этот предмет произведен для других людей. Этим предметом опосредствуется отношение между людьми, создается общение как производство общего, равно принадлежащего и тем, кто творит и делает, и тем, кто потребляет, присваивает. 

Общение как продолжение себя в другом есть уже общение второго рода. Если общение первого рода (общение как коммуникация) выступило как сторона совместной деятельности, то общение второго рода в качестве существенной своей стороны имеет совместную деятельность по производству общественно ценного и личностно значимого предмета. Здесь зависимость перевертывается, и уже деятельность выступает как часть, необходимая предпосылка общения. 

Таким образом, с одной стороны, деятельность выступает как часть, сторона общения, с другой – общение является частью, стороной деятельности. Но общение и деятельность образуют неразрывное единство во всех случаях.

Понимание общения как производство общего, объединяющего людей в процессе их взаимодействия и совместной деятельности, предполагает, что этим общим, прежде всего, является язык как средство общения. Язык обеспечивает коммуникацию между общающимися, потому что его понимает как тот, кто сообщает информацию, кодируя ее в значениях слов, отобранных для этой цели, так и тот, кто принимает эту информацию, декодируя ее, т.е. расшифровывая эти значения и изменяя на основе этой информации свое поведение. Человек, адресующий информацию другому человеку (коммуникатор), и тот, кто ее принимает (реципиент), для осуществления целей общения и совместной деятельности должны пользоваться одной и той же системой кодификации и декодификации значений, т.е. говорить на одном языке. Если коммуникатор и реципиент используют различные системы кодификации, то они не могут добиться взаимопонимания и успеха совместной деятельности.

Но, даже понимая одну и ту же знаковую систему, люди могут по-разному ее трактовать из-за индивидуальных различий, т.е. могут возникать коммуникативные барьеры. Они носят социальный или психологический характер. Социальными барьерами могут выступать политические, религиозные, профессиональные и т.п. факторы. Одними из психологических барьеров являются барьеры в миропонимании, мироощущении и т.д. Например, персональное пространство на Ближнем Востоке несколько меньше принятого в Европе или Северной Америке. Некоторые европейцы чувствуют себя неловко, когда арабы становятся слишком близко к ним. Это барьер носит социальный характер, являющийся аспектом культуры народа Ближнего Востока [64]. Особенности в миропонимании показывает пример с коровой – это священное животное для индийцев, а для нас обычное животное, дающее вкусное мясо.

Общение как восприятие людьми друг друга. Процесс восприятия называют перцепцией. На основе поведения мы, по мнению С.Л. Рубинштейна, как бы «читаем» другого человека, расшифровываем значение его внешних данных. Впечатление играет важную роль: регулятивную, т.е. познавая другого, формируется сам познающий индивид; от меры точности «прочтения» другого человека зависит успех организации с ним согласованных действий.

Представление о другом человеке тесно связано с уровнем собственного самосознания: чем больше в деталях человек знает о самом себе, тем более полно раскрывается другой человек. Причем в процессе общения участвуют как минимум два человека, а у каждого есть свои цели, мотивы, ценности, потребности.  Процесс восприятия включает два механизма – идентификации – соотнесения собеседника с самим собой и рефлексии – понимания другого человека на основе анализа его поведения и качеств.

Типичные ошибки рефлексивного понимания.

1. Эффект структурирования – объединение нескольких признаков в структуру, по нескольким признакам – вывод о человеке.

2. Эффект ореола – склонность объяснять все поведение человека на основе тех качеств, которые на наш взгляд, являются у него главными.

3. Эффект первичности – первое впечатление самое прочное.

4. Эффект проекции – приписывание другому человеку своих качеств и переживаний.

5. Эффект последней информации.

6. Стереотипы.

Общение как процесс взаимодействия.
«Интерактивная сторона общения» – этот термин, обозначает характеристику тех компонентов общения, которые связаны со взаимодействием людей, с непосредственной организацией совместной деятельности. 

Выделяют следующие типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. Это два противоположных взаимодействия. Кроме них говорят о согласии и конфликте, приспособлении и оппозиции, ассоциации и диссоциации и т.д. В первом случае – организация совместной деятельности, а во втором –есть взаимодействия, «расшатывающие» совместную деятельность, представляющие совместного рода препятствия для нее.

Кооперация – обозначает объединение усилий участников для достижения совместной цели при одновременном разделении между ними функций, ролей и обязанностей. Конкуренция (лат. concurro – сбегаюсь, сталкиваюсь) – обозначает достижение индивидуальных или групповых целей, интересов в условиях противоборства с добивающимися этих же целей и интересов других индивидов или групп.
Интересный материал о психологических и этнических нормах и принципах делового общения см. в работе А.В. Морозова [64]. 
3.4. Конфликт: понятие, типы, 
стратегии поведения и способ предупреждения

Конфликт (лат. conflictus - столкновение) - наличие противоречия, разногласия интересов, потребностей и целей, нарушающее нормальное взаимодействие людей, препятствующее достижению их целей, приводящее к противоборству [64]. 

Типы конфликтов: внутриличностные, межличностные, между личностью и группой, межгрупповые, социальные.

Причины конфликтов: в различных целях, интересах, способах достижения цели, мнениях, психологических особенностях. Конфликтогенами могут выступать слова, действия, вследствие их могут возникать конфликты помимо желания человека.

Поскольку конфликты неизбежны во взаимодействии людей, то они могут выполнять позитивную конструктивную функцию:
- конфликт способствует определенному движению вперед, предотвращает застой;

- в процессе конфликта происходит разрешение конфликта, находятся средства предотвращения будущих конфликтов;

- конфликт - это определенное отрицание старых, «отживших» отношений, что приводит к формированию новых отношений, коррекции взаимодействия;

- в конфликте «изживается» внутренняя напряженность, «выплескиваются» агрессивные чувства, «разряжаются» фрустрации, неврозы;

- конфликт - способ самоутверждения личности, особенно у подростка;
- конфликт - необходимая форма поведения для поддержания статуса в группе;

-  внутригрупповой конфликт в научной деятельности создает необходимый уровень напряженности, нужный для творческой активности; так, исследование показало, что продуктивность творческой научной деятельности выше у конфликтных личностей;

-  межгрупповые конфликты могут способствовать групповой интеграции, росту сплоченности, солидарности группы;

-  необходимость решения конфликта приводит к кооперации, к концентрации усилий участников на решение конфликтной ситуации, к вовлечению членов группы в общую жизнь группы.

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях:
1. Избегание - стремление уйти от конфликта;

Вы прибегаете к этой стратегии, если:
· прекращаете разговаривать с человеком; 

· подавляете в себе несогласие с ним; 

· становитесь в позу обиженного; 

· ощущаете подавленность от непонимания с его стороны; 

· переходите на сдержанный тон в обращении с ним и на формальные отношения; 

· скажете неприятные слова о нем, но не ему; 

· намерены прекратить заботу о нем, поддержку действий, начинаний; 

· мысленно вычеркиваете его из списка друзей или партнеров по общему делу. 

2. Приспособление, уступчивость (отказ от борьбы, от своих интересов);


Вы прибегаете к этой стратегии, если:
· делаете вид, будто ничего не произошло; 

· предпочитаете пойти на его условия ради мира; 

· ругаете себя впоследствии за то, что не смогли ничего противопоставить ему; 

· употребляете все свое личное обаяние, чтобы достигнуть цели; 

· ничего не предложите для решения проблемы, но подумаете, как организовать интригу; 

· сделаете все, чтобы скрыть свое раздражение, огорчение и бессилие. 

3. Настойчивость, принуждение (достижение своей цели любым способом, агрессивность, использование власти);

Вы прибегаете к этой стратегии, если:
· продолжаете доказывать человеку ошибочность его точки зрения; 

· выражаете ему свое раздражение и демонстрируете его, пока человек не примет вашу точку зрения; 

· пробуете его перехитрить; 

· предпочитаете криком решить проблему; 

· станете искать союзников с целью оказать на противника должное воздействие; 

· твердо потребуете, чтобы ради соглашения противник уступил; 

· можете прибегнуть к физическому или моральному насилию. 

4. Компромисс (взаимные уступки, «половинчатый решения»);

Вы прибегаете к этой стратегии, если:
· предложите делить «конфликтный пирог» поровну; 

· вам прежде всего нужны нормальные отношения на будущее (боязнь попасть под пресс давления своего противника дает выход на компромисс); 

· вы немного уступите, но для того, чтобы потом получить чуть-чуть больше (деляческий компромисс). 

5. Сотрудничество (решение проблемы) - учесть законные интересы друг друга и найти взаимоприемлемое решение.

Вы прибегаете к этой стратегии, если:

· признаете реально существующий конфликт без иллюзий, без недомолвок; 

· не скрываете своих интересов, претензий и требуете этого от своего партнера, 

· отказываетесь от своих имеющихся преимуществ, не злоупотребляете своим силовым потенциалом, так как предполагаете действовать с партнером на равных (паритетные социальные отношения); 

· приглашаете партнера к совместному поиску решений конфликтной проблемы; 

· честно принимаете на себя ответственность за удачу и неудачу в разрешении конфликта; 

· в случае неудачи стараетесь не стать врагами, а продолжать совместные поиски выхода из конфликтной ситуации. 
           Будда: "Истинная победа та, когда никто не чувствует себя побежденным" [104].

Любой человек, сообразуясь с собственными целями, которые он преследует, вступая в конфликт, может эффективно уметь использовать каждый из стилей поведения и сознательно делать тот или иной выбор, учитывая конкретные обстоятельства. Наилучший для вас подход будет определяться конкретной ситуацией, а также складом вашего характера.

Шаги решения конфликта:

1. выявить скрытые и явные причины конфликта (что является предметом разногласий);

2. выявить, какие интересы, желания у конфликтующих;

3. понять доводы, аргументы, интересы оппонента;

4. эмоциональная выдержка, сохранить позитивное отношение к оппоненту (дайте партнеру «выпустить пар агрессии» - самому вести себя спокойно; не давайте партнеру отрицательных оценок, а говорите о своих чувствах);

5. отделить отношения и эмоции от самой проблемы (оба спокойно обоснуйте свои претензии, факты, желаемые конечные результаты, свои варианты решения проблемы, устранив неприязненное отношение друг к другу);

6. искать разумное и справедливое решение проблемы с учетом законных прав и интересов обеих сторон (каким может быть справедливое решение? Какие варианты справедливого решения?)
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Одним из способов предвидеть конфликтную ситуацию является трансактный анализ. Трансактный анализ был основан Эриком Берном в 1955 г. (США) [8].
Понятие «трансактный анализ» означает анализ взаимодействий. Центральной категорией этой теории является «трансакция». Трансакция это действие (акция), направленное на другого человека. Это единица общения. Э. Берн выделяет следующие три составляющие личности человека (эго-состояния), которые обусловливают характер общения между людьми: родительское,  

Э. Берн            взрослое, детское. 

Эго-состояния — это не роли, которые человек исполняет, а некие поведенческие стереотипы, которые провоцируются актуальной ситуацией. Они могут неоднократно сменять одна другую в течение дня, или одна из них может преобладать в поведении человека. 

С позиции Ребенка человек смотрит на другого как бы снизу вверх, с готовностью подчиняется, испытывая радость от того, что его любят, но одновременно с присутствием чувства неуверенности, беззащитности. Эта позиция, являясь основной в детстве, нередко встречается и у взрослых. 

Общение эффективно, если  идет на уровне Взрослый – Взрослый, предусматривающее спокойный тон, выдержку, солидность, ответственность за свои поступки, равноправие в общении.

С позиции Родителя «играются» роли старого отца, старшей сестры, внимательного супруга, педагога, врача, начальника, продавца, говорящего «Зайдите завтра». С позиции Взрослого – роли соседа, случайного попутчика, сослуживца, знающего себе цену и др. С позиции Ребенка – роли молодого специалиста, аспиранта-соискателя.

В позиции «Родителя» могут быть две разновидности: 1) «карающий Родитель» – указывает, призывает, критикует, карает за непослушание и ошибки; 2) «опекающий Родитель» – советует в мягкой форме, защищает, опекает, помогает, поддерживает, сочувствует, жалеет, заботится, прощает ошибки и обиды.

В позиции «Ребенка» выделяют: «послушного ребенка» и «бунтующего ребенка» (ведет себя: Не хочу! Не буду, отстаньте! А тебе какое дело?).

Общение Родителя и Взрослого динамично: либо Взрослый своим спокойным, независимым, ответственным поведением собьет спесь с Родителя и переведет его в равноправную Взрослую позицию, либо Родитель сумеет подавить собеседника и перевести его в позицию подчиняющегося или бунтующего Ребенка.

Общение Взрослого и Ребенка столь же динамично: либо Взрослый сумеет побудить Ребенка серьезно и ответственно отнестись к обсуждаемой проблеме и перейти в позицию Взрослого, либо беспомощность Ребенка спровоцирует переход Взрослого к позиции опекающего Родителя. Общение Родителя и Ребенка взаимодополняемо, поэтому часто реализуется в общении, хотя может носить как спокойный характер («послушный Ребенок»), так и конфликтный («бунтующий Ребенок»).

Знания и умения пользоваться вышеизложенным во многом являются условием для бесконфликтного общения.
Опираясь на исследования отечественных психологов [16, 64], опишем 5 основных типов конфликтных личностей.
Конфликтная личность - демонстративный тип.
     1. Хочет быть в центре внимания.

     2. Любит хорошо выглядеть в глазах других.

     3. Его отношение к людям определяется тем, как они к нему относятся.

     4. Ему легко даются поверхностные конфликты, любуется своими страданиями и стойкостью.

     5. Хорошо приспосабливается к различным ситуациям.

     6. Рациональное поведение выражено слабо. Налицо поведение эмоциональное.

     7. Планирование своей деятельности осуществляет ситуативно и слабо воплощает его в жизнь.

     8. Кропотливой систематической работы избегает.

     9. Не уходит от конфликтов, в ситуации конфликтного взаимодействия чувствует себя неплохо.

     10. Часто оказывается    
Конфликтная личность - ригидный тип.
     1. Подозрителен.

     2. Обладает завышенной самооценкой.

     3. Постоянно требуется подтверждение собственной значимости.

     4. Часто не учитывает изменения ситуации и обстоятельств.

     5. Прямолинеен и негибок.

     6. С большим трудом принимает точку зрения окружающих, не очень считается с их мнением.

     7. Выражение почтения со стороны окружающих воспринимает как должное.

     8. Выражение недоброжелательства со стороны окружающих воспринимается им как обида.

     9. Малокритичен по отношению к своим поступкам.

     10. Болезненно обидчив, повышенно чувствителен по отношению к мнимым или действительным несправедливостям.

Конфликтная личность - неуправляемый тип.
     1. Импульсивен, недостаточно контролирует себя.

     2. Поведение такого человека плохо предсказуемо.

     3. Ведет себя вызывающе, агрессивно.

     4. Часто в запале не обращает внимания на общепринятые нормы.

     5. Характерен высокий уровень притязаний.

     6. Несамокритичен.

     7. Во многих неудачах, неприятностях склонен обвинять других.

     8. Не может грамотно спланировать свою деятельность или последовательно претворить планы в жизнь.

     9. Недостаточно развита способность соотносить свои поступки с целями и обстоятельствами.

     10. Из прошлого опыта (даже горького) извлекает мало пользы на будущее.

Конфликтная личность - сверхточный тип.
     1. Скрупулезно относится к работе.

     2. Предъявляет повышенные требования к себе.

     3. Предъявляет повышенные требования к окружающим, причем делает это так, что людям, с которыми работает, кажется, что к ним придираются.

     4. Обладает повышенной тревожностью.

     5. Чрезмерно чувствителен к деталям.

     6. Склоннен придавать излишнее значение замечаниям окружающих.

     7. Иногда вдруг порывает отношения с друзьями, знакомыми потому, что ему кажется, что его обидели.

     8. Страдает от себя сам, переживает свои просчеты, неудачи, подчас расплачиваясь за них даже болезнями (бессонницей, головными болями и т.п.).

     9. Сдержан во внешних, особенно эмоциональных проявлениях.

     10. Не очень хорошо чувствует реальные взаимоотношения в группе.

Конфликтная личность - бесконфликтный тип.

     1. Неустойчив в оценках и мнениях.

     2. Обладает легкой внушаемостью.

     3. Внутренне противоречив.

     4. Характерна некоторая непоследовательность поведения.

     5. Ориентируется на сиюминутный успех в ситуациях.

     6. Недостаточно хорошо видит перспективу.

     7. Зависит от мнения окружающих, особенно лидеров.

     8. Излишне стремится к компромиссу.

     9. Не обладает достаточной силой воли.

     10. Не задумывается глубоко над последствиями своих поступков и причинами поступков окружающих.
Важно понимать, что конфликтность у этих людей – скорее их беда, чем вина, это особенность их психического развития. Во взаимоотношениях с такими людьми необходимо учитывать эти особенности, помогать им избегать конфликтов.
В итоге можно заключить, что:


Общение – это многогранное явление, с целью определения сущности которого необходимо рассматривать с позиции анализа его аспектов, его структуры, сторон, выявления особенностей и механизмов коммуникации, восприятия, взаимодействии, взаимовлияния между общающимися партнёрами индивидами.


Общение – сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми (межличностное общение) и группами (межгрупповое общение), порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя как минимум три различных процесса: коммуникативную (обмен информацией), интеракцию (обмен действиями) и социальную перцепцию (восприятие и понимание партнёра).
ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ.

1. Тестовые задания
1. Многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности, называется… 

1) общением

2) привязанностью

3) социумом

4) взаимоотношениями

2. Процесс восприятия и познания друг друга партнёров по общению и установление на этой основе взаимопонимания есть содержание ________________ стороны общения

1) интерактивной

2) аффективной

3) интегративной

4) перцептивной

5) содержательной

3. Установите соответствие между сторонами общения и их определениями. 

1. Коммуникативная

2. Перцептивная

3. Интерактивная 

A) обмен информацией между людьми, её понимание

Б) процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установление на этой почве взаимопонимания

В) организация взаимодействия между людьми при организации и выполнении совместной деятельности
  

Г) восприятие и оценка путем присвоения человеку характеристик какой–либо социальной группы

4. Установите соответствие между механизмами восприятия другого человека и их характеристиками

1. Идентификация

2. Эмпатия

3. Стереотипизация

А)  это восприятие и оценка путем присвоения человеку характеристик какой–либо социальной группы

Б)  это понимание другого человека путём эмоционального сопереживания, при этом эмоции и чувства человека не тождественны тем, которые использует другой человек

В)  это процесс и результат самоотождествления с другим человеком, группой

Г)  процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установление на этой почве взаимопонимания

5. Установите соответствие между средствами общения и их характеристиками

1. Речь

2. Оптико-кинетическая система 

3. Паралингвистическая и экстралингвистическая система

4. Визуальный контакт

А) контакт глазами – размер зрачков, направление и продолжительность взгляда и др. 

Б) интонация, неречевые вкрапления в речь – паузы, смех, покашливание и др. 

В) язык, речь, речевые звуковые явления – темп речи, ритм, тембр, и др. 

Г) жесты, мимика, пантомимика

Д) организация пространства, определение наиболее эффективной дистанции для общения

6. Привлечение внимание слушателей к излагаемому материалу при помощи риторического вопроса относится к ___________ способу:

1) невербальному 

2) вербальному

3) двигательно-знаковому

4) смешанному

2. На основе теории Э. Берна (трансактного анализа), определите, являются ли конфликтными предложенные ситуации, какие роли выполняют участники. Если ситуация конфликтная, то попробуйте продолжить диалог, чтобы разрешить конфликт. Ответ обоснуйте.

А). Преподаватель: - Выполните работу на компьютере!

Студент: - Никто из других преподавателей не обязывает делать работы на компьютере. Как хочу, так и буду делать!

Б). Студент 1: - Я не могу выступать публично.

Студент 2: - Что именно вызывает страх, нерешительность?

3. Проведите анализ межличностного взаимодействия и оцените его конфликтность в следующей ситуации.

А). Предприниматель обращается к налоговому инспектору: «На каком основании вы наложили штраф?». Инспектор: «Давайте разберемся». И, используя документы, разъясняет причину штрафа.

Б). Руководитель обращается к своему заместителю со словами упрека: «Вы не смогли обеспечить своевременность выполнения поставленной задачи». Заместитель: «Меня отвлекли семейные обстоятельства».

4. Постройте схему и укажите тип трансакта:

А). Ковбой: Не хотите ли посмотреть конюшню? 

      Девушка: Спасибо, давно мечтала посмотреть.

Б). Продавец предлагает покупателю дорогой вид товара со  словами: «Эта модель, конечно, лучше, но она Вам не по карману». 

Покупатель отвечает: «Вот её то я и возьму»

В). Мать: Давай разберёмся, почему у тебя снизилась успеваемость?

   Ребенок: Неправда, мне просто не везёт, а вам лишь бы поругать меня!

	Тема 4. Понятие группы и коллектива
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4.4. Методы диагностики  основных социально-психологических явлений в малых группах.
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	Задачи изучения темы:

· выявить специфику малой группы, трудового коллектива;
· определить основные факторы и принципы формирования коллектива;
· отметить роль руководителя в работе коллектива и сформулировать принципы его взаимоотношений с сотрудниками;
· описать основные методы изучения коллектива.


4.1. Группа и ее структурная организация

Группа – относительно устойчивая социальная совокупность людей, связанных системой отношений, регулируемых общими ценностями и нормами поведения. 

Группы различают по способу возникновения, длительности существования, значению для человека и ряду др. оснований. В связи с этим они бывают условными (напр., студенты высших образовательных учреждений г. Казани) и реальными (студенты учебной группы ПМ-12 КГЭУ). 

По количеству членов выделяются большие и малые группы.

Большие группы представлены общностями людей, существующими в масштабах государства и основанными на разного рода социальных связях, не предполагающих обязательных личных контактов. Они обычно имеют ярко выраженные особенности, к числу которых относятся:

· постоянное развитие и совершенствование;

· наличие сугубо специфических интересов;

· набор норм, регулирующих внутреннее и внешнее взаимодействие;

· наличие сложившейся и поддерживаемой в эффективном состоянии ролевой структуры.
К большим группам можно отнести государства, нации, партии и т.п.
Малая группа представляет собой объединение людей от 2 – 3 до 20 – 30 человек, занятых каким-либо общим делом и находящихся в прямых взаимоотношениях друг с другом. Малая группа характеризуется психологической близостью ее членов, она является относительно самостоятельным социально-психологическим образованием. Психологическая общность членов малой группы может обнаруживаться по разным параметрам – от чисто внешних, до достаточно глубоких, внутренних (например, члены одной семьи). Мера психологической общности определяет сплоченность группы – одну из основных характеристик уровня ее социально-психологического развития. 

А.С. Калюжный на основе анализа группового объединения людей показывает, что в диалектике формирования и развития группы можно выделить несколько этапов, каждый из которых имеет свое содержание и преследует специфические цели [43]:
1-й этап – формирование случайной группы – начального объединения людей на основе их территориальной близости в данный момент времени (например, абитуриенты образовательного учреждения, прибывшие на вступительный экзамен);

2-й этап – формирование неорганизованной группы, предусматривающей добровольное объединение людей на основе некоторого совпадения их интересов, проявившихся в ходе непродолжительных межличностных контактов;

3-й этап – формирование организованной группы – объединения людей, способных к эффективным совместным действиям. Она, в свою очередь, бывает нескольких уровней.

Низкий уровень (ассоциация) представляет собой объединение на основе распоряжения администрации (приказ ректора о зачислении в образовательное учреждение и формировании учебных групп) или интереса (поклонники определенного музыкального направления). В составе такой группы может быть до 10 человек. Период функционирования – от трех до пяти дней. По истечении указанного временного периода ассоциация или прекращает свое существование, или переходит на более высокий уровень.

Средний уровень (кооперация) – для нее характерна более осознанная деятельность и организованность. Возникает она, как показывают специальные наблюдения, через 10 – 15 дней после установления межличностного взаимодействия. 

Высокий уровень (автономизация) характеризуется четкой организационной структурой и согласованностью действий, внутренним единством целей и мотивов учебной, профессиональной и т.д. деятельности.

Высший уровень группового объединения людей принято называть коллективом. Коллектив (лат. collectivus – собирательный) – это группа людей, объединенных едиными целями, подчиненными целям общества. Важнейший признак коллектива – общественная значимость целей и задач. Если этого признака нет, то группа не может называться коллективом.

Формирование коллектива в свою очередь проходит  четыре основных стадии:
1. Социальное единство – начальная стадия развития коллектива. Большинство членов коллектива сознательно относятся к исполнению порученной социальной роли, отчетливо представляют свои обязанности и цели деятельности.
2. Корпоративное товарищество -  завершается процесс взаимного изучения, устанавливаются товарищеские взаимоотношения между людьми. Для этой стадии характерна  достаточно стабильная психологическая структура коллектива: коллективное мнение и настроение, взаимоотношения и сплоченность, дисциплинированность и коллективные привычки. 

3. Социальная зрелость -  единство воли, действий, знаний и убеждений, интересов и ценностных ориентаций. Основой взаимодействия является взаимопомощь, взаимоподдержка, взаимозаменяемость и бесконфликтность. 

4. Самоуправление - адаптированное под коллективные устремления личностное сознание людей и коллективный контроль его сотрудников.

Каждый член группы занимает в ней строго определенное место. У него складываются специфические взаимоотношения с окружающими, которые могут быть как благоприятными, так и неблагоприятными. В организации групповые нормы, групповые ценности могут быть классифицированы следующим образом: гордость за организацию; достижение целей; прибыльность; коллективный труд; планирование; контроль; профессиональная подготовка кадров; нововведения и др.

Также необходимо отметить, что наличие в группе более или менее развитой, разветвленной и относительно устойчивой системы групповых норм не только позволяет ей соотнести поведение каждого своего члена с выработанным эталоном и на этом основании выбрать наиболее эффективное средство воздействия на данную личность.
4.2. Межличностные отношения в группе

В группах, коллективах существуют отношения и взаимоотношения. Отношение – это позиция личности относительно всего, что ее окружает и  самой себя. 
Межличностные взаимоотношения – это субъективно переживаемые взаимосвязи между людьми, характеризующиеся способами взаимных влияний, оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности и общения. Чувства, интересы, внимание – вот те психические процессы, которые выражают отношение человека, его позицию. Взаимоотношение – отношение, идущее от людей к людям, «навстречу друг другу». При этом, если в отношении не обязательно поступление к человеку обратного сигнала, то при взаимоотношении постоянно осуществляется «обратная связь».
Межличностные отношения определяют положение человека в группе, коллективе. От того, как они складываются, зависит эмоциональное благополучие, удовлетворенность или неудовлетворенность человека пребыванием в данной общности. От них зависят сплоченность группы, коллектива, способность решать поставленные задачи. 

В целом, можно выделить различные формы взаимоотношений: дружба, любовь, соревнование, игра, подчинение, привязанность и т.п.
Принято различать деловые и личные взаимоотношения. Деловые взаимоотношения создаются в ходе выполнения служебных обязанностей, регламентированных инструкцией, уставом, постановлением. При формировании группы определяются функции ее членов. 
Личные, неофициальные межличностные отношения направляются системой эмоционально опосредованных связей: взаимных симпатий и антипатий, дружбой, доверием и т.п. На основе этих отношений малая группа – 20 – 30 человек стихийно разделяется на несколько неформальных контактных микрогрупп по 3 – 7 человек.
Для усиления положительного влияния взаимоотношений на функционирование малой группы необходимо строить их на принципах уважения и субординации, сплоченности, гуманизма, групповой устремленности.  Принцип уважения и субординации предполагает создание в малой группе таких взаимоотношений, которые соответствуют нормам общественной морали и нравственности, традициям, установленным в интересах общения и взаимодействия людей.  Принцип сплоченности членов группы требует формирования у всех его членов взаимопомощи, поддержки, взаимодействия и взаимопонимания. Все члены малой группы обязаны высоко ценить и дорожить принадлежностью к ней, помогать и поддерживать друг друга, удерживать от недостойных для данной группы поступков.  Принцип гуманизма придает взаимоотношениям чуткость, отзывчивость, справедливость и человечность, которые проявляются в доверии друг другу, искренности и доступности. Групповые устремления – это цели, задачи, потребности, мотивы (интересы, ценности) лежащие в основе поведения и совместных усилий членов малой группы. В них комплексно и обобщенно выражаются объективно встающие перед ними общие для всех и индивидуальные для каждого цели и задачи, а также реализуются их конкретные интересы, отвечающие потребностям каждого в отдельности и всех вместе. 



В межличностных отношениях, по мнению А.А. Бодалева, проявляется ряд феноменов, являющихся следствием процесса групповой интеграции, т.е. процесса нарастания содержательной связности и ориентированности общности людей. Вот некоторые из них:

Коллективистическое самоопределение - избирательное 



 HYPERLINK "http://hl.mailru.su/mcached?c=19-1%3A122-1&qurl=http%3A//otherreferats.allbest.ru/psychology/00106230_0.html&q=%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B5&r=3410522&fr=webhsm" отношение индивида к воздействиям конкретной группы, выражающееся в принятии им одних и отвержении других групповых воздействий 



 HYPERLINK "http://hl.mailru.su/mcached?c=19-1%3A122-1&qurl=http%3A//otherreferats.allbest.ru/psychology/00106230_0.html&q=%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B5&r=3410522&fr=webhsm" в зависимости от опосредующих факторов - оценок, убеждений, групповых норм и т.д.

Коллективистическая идентификация - форма 



 HYPERLINK "http://hl.mailru.su/mcached?c=19-1%3A122-1&qurl=http%3A//otherreferats.allbest.ru/psychology/00106230_0.html&q=%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B5&r=3410522&fr=webhsm" отношений, при которой переживания одного из группы даны другим как мотивы поведения, организующие их совместную деятельность, направленную одновременно на осуществление групповой цели и на устранение фрустрирующих воздействий.

Конформность - подверженность групповому давлению и изменение своего поведения под влиянием других лиц, группы. Следует различать внушаемость и конформизм.

Внушаемость - это непроизвольная податливость человека мнению группы (человек и сам не заметил, как изменились его взгляды, поведение, это происходит само собой, искренне).

Конформизм - это сознательная уступчивость человека мнению большинства группы, для избежания конфликта с ней.

а) внутренняя конформность - действительное преобразование индивидуальных установок в результате внутреннего принятия позиции окружающих, которая оценивается человеком как более обоснованная и объективная, чем собственная;

б) внешняя конформность - демонстративное подчинение навязываемому мнению группы с целью заслужить одобрение или избежать порицания, а возможно и более жестких санкций со стороны группы.

Нонконформизм - стремление поступать вопреки позиции господствующего большинства, любой ценной и во всех случаях утверждать противоположную точку зрения

Ценностно-ориентационное единство - степень совпадения позиций и оценок членов группы по 



 HYPERLINK "http://hl.mailru.su/mcached?c=19-1%3A122-1&qurl=http%3A//otherreferats.allbest.ru/psychology/00106230_0.html&q=%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B5&r=3410522&fr=webhsm" отношению к целям деятельности и ценностям, наиболее значимым для группы в целом.

Сплоченность групповая - степень приверженности к группе ее членов, выражающаяся в эмоциональной притягательности и взаимопривязанности членов группы, в стремлении их к сохранению группового членства, в единстве ценностей и целей участников группового общения.

Социально-психологический климат - относительно устойчивый эмоциональный настрой, преобладающий в группе, 



 HYPERLINK "http://hl.mailru.su/mcached?c=19-1%3A122-1&qurl=http%3A//otherreferats.allbest.ru/psychology/00106230_0.html&q=%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B5&r=3410522&fr=webhsm" в котором соединяются настроения людей, их душевные переживания и волнения, 



 HYPERLINK "http://hl.mailru.su/mcached?c=19-1%3A122-1&qurl=http%3A//otherreferats.allbest.ru/psychology/00106230_0.html&q=%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%B5&r=3410522&fr=webhsm" отношение друг к другу, к работе и окружающим событиям [14].
4.3. Лидерство и конфликт в малой группе

Считается, что лидерство (от англ. leader – ведущий), – это способность людей оказывать влияние, как на отдельную личность, так и на группу, направляя их усилие на достижение поставленных целей. Это естественный социально-психологический процесс, построенный на влиянии авторитета человека на поведение всех членов группы или определенной ее части. При этом под влиянием понимаются такие действия человека, которые вносят изменение в поведение, отношения и чувства другого человека. Любая группа, решающая значимую для нее проблему, всегда выдвигает для ее решения лидера, которого можно определить как личность, способную объединять людей ради достижения какой-либо цели. 

В то же время лидер – это член группы, способный в значимых ситуациях оказывать существенное влияние на поведение остальных участников, практически руководить ими. Однако понятия «лидерство» и «руководство» не совпадают. В отличие от руководителя, лидер не назначается официально, не наделяется какими-либо формальными полномочиями и не несет законной ответственности за состояние дел в группе. В малой группе, в которой руководитель одновременно выступает и в роли лидера, морально-психологический климат лучше, чем в той, где лидер не реализует своих возможностей налаживать дружную работу коллектива. 

Совокупность приемов и методов, применяемых лидером для оказания воздействия на зависящих от него людей, называется стилем лидерства. При авторитарном стиле лидер по отношению к ведомым действует властно, директивно, жестко распределяя роли между членами группы. Авторитарный лидер почти все основные функции управления сосредоточивает в своих руках, не позволяя членам группы обсуждать или оспаривать принимаемые им решения или его действия. Противоположным авторитарному является демократичный стиль лидерства, при котором лидер стремится управлять группой в тесном взаимодействии с остальными ее членами, предоставляя им известную свободу действий, решений, инициативы. При либеральном стиле лидерства лидер практически отстраняется от активного управления группой, предоставляя ее членам неограниченную свободу действий.

Известны случаи, когда избранный руководителем стиль руководства приводил к напряжению межличностных отношений в малой группе, формированию конфликтной ситуации и групповому конфликту. Конфликт в малой группе представляет собой трудноразрешимую ситуацию, которая возникает в силу сложившейся дисгармонии межличностных отношений между ее членами или нарушения равновесия между существующими в ней структурами. Он, как правило, возникает не в силу проявления объективных обстоятельств, а в результате их неправильного субъективного восприятия и оценки членами группы. 

В числе причин конфликтов наиболее существенной является наличие противоречий между интересами, ценностями, целями, мотивами, ролями членов группы. Отрицательно влияет на управление группой со стороны формального лидера наличие в малой группе противоборства между различными ее членами (например, формальным и неформальным лидерами), микрогруппами. 

К числу основных принципов организации и осуществления общения руководителя со своими сотрудниками, позволяющих избегать или вовремя разрешать конфликтные ситуации, относят следующие психологические, педагогические и организационные требования:

1. Общение с сотрудником должно осуществляться с учетом его личностных ценностей и индивидуальных психологических особенностей. Для того, чтобы достигнуть ожидаемых результатов во взаимодействии с ним, необходимо всегда учитывать то обстоятельство, что психологический эффект каждого внешнего воздействия на личность, обусловлен ее спецификой. 

2. Для осуществления эффективного общения необходимо знать общие закономерности функционирования психики человека. Для этого руководителю нужны знания механизмов усвоения информации, особенностей ее восприятия во время общения, факторов, влияющих на продуктивность мышления и т.д.

3. Процесс общения с сотрудником, его элементы и технология должны заранее продумываться руководителем. Особенно важен учет этого принципа в первое время работы в должности руководителя. 

4. Положительная реакция сотрудника на общение обязательно должна стимулироваться. Имеется в виду, что в этом случае руководитель оказывает благоприятную психологическую поддержку, создает условия для заинтересованности сотрудника в обмене той или иной профессиональной, социальной или другой информацией.

5. Учет внешних условий, в которых осуществляется общение. Внешние условия должны реализовываться в интересах общения. 

6. Обеспечение активности субъектов общения. От этого зависит как объем произведенного обмена информацией, так и ее объективность. Вот почему уже на начальном этапе общения руководитель должен использовать все имеющиеся в его распоряжении средства для формирования интереса сотрудника к общению, его личностную познавательную активность.

4.4. Методы диагностики  основных социально-психологических явлений в малых группах.

Исследование межличностных отношений важно в разных организациях, на разных этапах развития личности. Но особенно важна проблема построения отношений в компаниях, на предприятиях, в экономических организациях.

В настоящее время круг проблем, затрагиваемых при исследовании организации, непрерывно расширяется. Сейчас образуется множество организаций, которые преследуют только экономические цели: получить как можно больше прибыли, устоять перед конкурентами. К сожалению, не во всех организациях есть психологическая основа, которая является не менее значимой в развитии организации. Не маловажным и существенным является изучение межличностных отношений в коллективе. Руководители, как правило, очень мало уделяют им внимание или вообще не придают им значения. Для них главным является качество работы и экономический результат. А ведь на всё это как раз и влияют межличностные отношения. Если между членами коллектива натянутые отношения, царит не понимание, разные ценностные ориентации, система установок, ожиданий, то это сказывается и на производительности труда, а также накладывает отпечаток на социально-психологический климат, что ведет к текучести кадров и тормозит развитие организации. Проведенное обследование ряда предприятий показало, что около 80% коллективов с хорошим уровнем взаимоотношений между сотрудниками выпускали продукцию отличного и хорошего качества. Среди коллективов с плохими взаимоотношениями не оказалось таких, которые производили бы продукцию отличного качества: примерно 40% этих коллективов имели продукцию хорошего качества, а 60% среднего.

Современная отечественная психология предлагает достаточно большой арсенал методов изучения психологии малых групп. Их можно условно объединить в три относительно самостоятельные группы [43]: 

1. Всеобщий метод (диалектический), реализуемый для изучения всех явлений объективной и субъективной действительности, в том числе внутригрупповых психологических явлений, но предоставляющий руководителю лишь ориентировочную информацию.

2. Общие методы включают в себя те из них, которые позволяют получать уже более точную информацию о содержании изучаемого явления. В интересах изучения психологии малых групп большинство психологов к ним относят методы наблюдения, изучения документов (контент-анализа), анализа результатов деятельности, независимых характеристик.

3. Специальные методы позволяют получать достаточно полную и точную информацию об изучаемых социально-психологических явлениях. В их числе наибольшее распространение в последние годы получил метод опроса, предполагающий изучение социально-психологических явлений на основе анализа ответов опрашиваемых (респондентов) на определенный перечень вопросов. Он реализуется в различных методиках. Среди наиболее известных заметна социометрическая методика американского социального психолога и психиатра
Дж. Морено      Джакоба Морено. Она позволяет выявить четкую систему межличностных и эмоциональных отношений в малой группе, поскольку дает возможность определить количество предпочтений, выборов, отданных тому или иному человеку, отразить их качественные характеристики, проявляющиеся в межличностном взаимодействии [39,63]. 
В психологии приняты специальные термины, обозначающие положение личности в межличностных отношениях в группе.

«Звезда» – член группы, получающий наибольшее количество выборов.

«Предпочитаемый» – член группы, коллектива, получающий половину или чуть меньше количества выборов, отданных популярному («звезде»).

«Оттесненный» – термин, обозначающий лицо, которое получает минимальное количество выборов.

Каждый член группы, коллектива занимает в группе то или иное положение. Оно не всегда одинаково в деловых и личных отношениях. Например, сотрудник в деловых отношениях оказывается в ранге «оттесненных», в личных он – «предпочитаемый», другой сотрудник в личных отношениях – «звезда», в деловых – «предпочитаемый». Но может быть и совпадение статуса «предпочитаемый» в деловых и личных отношениях.

Еще одной из известных методик по диагностике межличностных отношений – методика Тимоти Лири. Методика создана Т. Лири, Г. Лефоржем, Р. Сазеком в 1954 г. и предназначена для исследования представлений субъекта о себе и идеальном «Я», а также для изучения взаимоотношений в малых группах. С помощью данной методики выявляется преобладающий тип отношений к людям в самооценке и взаимооценке.

При исследовании межличностных отношений наиболее часто выделяются два фактора: доминирование-подчинение и дружелюбие-агрессивность. Именно эти факторы определяют общее впечатление о человеке в процессах межличностного восприятия. Для представления основных социальных ориентаций Т. Лири разработал условную схему в виде круга, разделенного на секторы. В этом круге по горизонтальной и вертикальной осям обозначены четыре ориентации: доминирование-подчинение, дружелюбие-враждебность. В свою очередь эти секторы разделены на восемь - соответственно более частным отношениям. Для еще более тонкого описания круг делят на 16 секторов.
Опросник Т. Лири содержит 128 оценочных суждений, из которых в каждом из 8 типов отношений образуются 16 пунктов, упорядоченных по восходящей интенсивности. Методика построена так, что суждения, направленные на выяснение какого-либо типа отношений, расположены не подряд, а особым образом: они группируются по 4 и повторяются через равное количество определений. При обработке подсчитывается количество отношений каждого типа. Т. Лири предлагал использовать методику для оценки наблюдаемого поведения людей, т.е. поведения в оценке окружающих, для самооценки, оценки близких людей, для описания идеального «Я». В соответствии с этими уровнями диагностики меняется инструкция для ответа.

Разные направления диагностики позволяют определить тип личности, а также сопоставлять данные по отдельным аспектам. Например, «социальное «Я»», «реальное «Я»», «мои партнеры» и т.д.

Методика может быть представлена респонденту либо списком (по алфавиту или в случайном порядке), либо на отдельных карточках. Ему предлагается указать те утверждения, которые соответствуют его представлению о себе, относятся к другому человеку или его идеалу. Ознакомиться с методикой Т. Лири можно здесь [94].
Для того чтобы создать в подразделении положительный социально-психологический климат, руководителю необходимо знать сущность и закономерности формирования и проявления основных психологических явлений в социальной общности его подчиненных. Овладев доступными методиками оценки социально-психологических явлений в малых группах, он сможет быстро и достаточно глубоко их изучить, оказывать на них эффективное управленческое влияние, повышая качество решения стоящих перед структурным подразделением задач. 

ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ
1. Тестовые задания

1. Психологическая теория коллектива, как группы, состоящей из трех страт (слоев), была разработана …

1) А.Н. Леонтьевым 


2) Л.С. Выготским 

3) А.С. Макаренко 

4) А.В. Петровским

2. Объединение взаимодействующих лиц, находящихся в непосредственном контакте друг с другом и имеющих сходные цели деятельности, называется ____________ группой.

1) условной 

2) вторичной 

3) референтной 

4) малой

3. Референтной называется группа

1) возникающая на основе потребностей её членов в общении, понимании, симпатии

2) с которой личность отождествляет себя в наибольшей степени

3) членство и взаимодействие в которой носят в основном формальный характер

4) существование которой ограничено во времени

4. Установите соответствие между понятиями и их характеристиками.

1. Ассоциация

2. Корпорация

3. Коллектив 

A) это устойчивая во времени организационная группа взаимодействия людей со специфическими органами управления, объединенная целями совместной деятельности и сложной динамикой формальных и неформальных взаимоотношений между членами группы

Б) это группа, в которой взаимоотношения опосредуются только личностно значимыми целями (группа друзей, приятелей)

C) это группа, где межличностные отношения носят сугубо деловой характер, подчиненный достижению требуемого результата 

5. Внешнее согласие с мнением большинства при внутреннем личном несогласии, пассивное принятие существующего порядка вещей называется … 

1) конформизмом

2) ригидностью

3) манипулированием

4) апатией

6. Установите соответствие понятий и их определений.

1. Такая группа людей, которую объединяют общие, имеющие общественно ценный смысл цели и совместная деятельность, организуемая для их достижения

2. Чувство солидарности с группой, осознание себя ее частью, готовность к действиям в пользу группы и общества

3. Выделяемая из социального целого на основе определенного признака любая совокупность людей, которые воспринимают  себя как группу с некоторой общей целью

4. Группа людей, чьи ценности, суждения и нормы привлекательны и авторитетны для индивида

А) коллектив 

Б) группа 

В) референтная группа 

Г) коллективизм

Д) организация

7. Выявление социально–психологических взаимоотношений   группы в количественных параметрах осуществляется при помощи метода

1) социометрии

2) изучения документов

3) наблюдения

4) беседы

2. К. М. Левитан [89, с.72] относит к традиционным источникам авторитарно-подавляющего поведения:

- иерархическую организацию большинства государственных и общественных структур;

- собственный опыт воспитателя, в процессе которого от родителей и педагогов посредством имитации был усвоен определённый репертуар авторитарных поведенческих актов:

- кратковременный успех при использовании авторитарно-подавляющих средств в процессе организации взаимоотношений и руководства коллективом;

- попытки компенсации чувства неполноценности и неуверенности;

- охотное подчинение некоторых подчиненных из страха перед руководителем;

- существующие предрассудки о более высокой результативности трудового коллектива с авторитарной властью;

- ожидания авторитарного ролевого поведения руководителей со стороны коллег, администрации, самих подчиненных;

- естественное превосходство руководителя над учащимися в знаниях, опыте, власти.

Какие из перечисленных источников авторитарности являются, на Ваш взгляд, главными?

3.  Предлагаемый Вашему вниманию тест поможет проанализировать линию Вашего поведения во время возможного делового совещания, беседы, определить стиль поведения. Следует иметь в виду, что каждый из этих стилей зависит от конкретной ситуации. В одних случаях успех приносит авторитарное поведение, не допускающее возражений, в других – тактическое, гибкое поведение. Но всё-таки авторитарное поведение следует отнести к нежелательным исключениям, особенно если с его участниками придется работать дальше. 

Ответьте на вопросы и запишите оценки в баллах (от 1 до 5):    

1 – нет, так не бывает; 2 – нет, как правило, так не бывает; 3 – неопределённая оценка; 4 – да, как правило, так бывает; 5 – да, так бывает всегда.
1. Даю подчиненным нужные поручения даже в том случае, если есть опасность, что при их выполнении будут критиковать меня.

2. У меня всегда много идей и планов.

3. Прислушиваюсь к замечаниям других.

4. В основном удается мне привести логически правильные аргументы при обсуждениях.

5. Настраиваю сотрудников на то, чтобы они решали свои задачи самостоятельно.

6. Если меня критикуют, то защищаюсь несмотря ни на что.

7. Когда другие приводят свои доводы, всегда прислушиваюсь.

8. Для того, чтобы провести какое-то мероприятие, мне приходится строить планы заранее.

9. Свои ошибки, как правило, признаю.

10. Предлагаю альтернативы к предложениям других.

11. Защищаю тех, у кого есть трудности.

12. Высказываю свои мысли с максимальной убедительностью.

13. Мой энтузиазм заразителен.

14. Принимаю во внимание точки зрения других и стараюсь их включить в проект решения.

15. Обычно настаиваю на своей точке зрения и гипотезах.

16. С пониманием выслушиваю и агрессивно высказываемые контраргументы.

17. Ясно выражаю свои взгляды.

18. Всегда признаюсь в том, что не все знаю.

19. Энергично защищаю свои взгляды.

20. Стараюсь развивать чужие мысли так, как будто бы они были моими.

21. Всегда продумываю то, что могли бы ответить другие, и ищу контраргументы.

22. Помогаю другим советом, как организовать свой труд.

23. Увлекаясь своими проектами, обычно не беспокоюсь о чужих работах.

24. Прислушиваюсь и к тем, кто имеет точку зрения, отличную от моей..

25. Если кто-то не согласен с моим проектом, то не сдаюсь, а ищу новые пути  как переубедить другого.

26. Использую все средства, чтобы заставить согласиться со мной.

27. Открыто говорю о своих надеждах, опасениях и личных трудностях.

28. Всегда нахожу, как облегчить другим поддержку моих проектов.

29. Понимаю чувства других людей.

30. Больше говорю о собственных мыслях, чем выслушиваю другие.

31. Прежде чем защищаться, всегда выслушиваю критику.

32. Излагаю свои мысли системно.

33. Помогаю другим получить слово.

34. Внимательно слежу за противоречиями в чужих рассуждениях.

35. Меняю точку зрения для того, чтобы показать другим, что слежу за ходом их мыслей.

36. Как правило, никого не перебиваю.

37. Не притворяюсь, что уверен в своей точке зрения, если это не так.

38. Трачу много энергии на то, чтобы убедить других, как им нужно правильно поступать.

39. Выступаю эмоционально, чтобы вдохновить людей на работу.

40. Стремлюсь, чтобы при подведении итогов были активны и те, кто редко просит слова.

Суммируйте балльные оценки, полученные при ответах на утверждения 1, 3,  5, 7, 9, 11, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 29, 31, 33, 35, 36, 37, 40 и обозначьте сумму через А (20-100 баллов). Затем сложите баллы, полученные при ответах на утверждения 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 26, 28, 30, 32, 34, 38, 39. Сумма В должна составлять 20-100 баллов.

Если сумма А по крайней мере на 10 баллов превышает сумму В, то Вы хороший дипломат, стремитесь учесть мнения других и убедиться в том, собственные ваши идеи согласуются с мыслями сотрудников. При этом неизбежны компромиссы, зато у участников совещания появляется убеждение, что их мнение Вам, как руководителю совещания, не безразлично. У всех появляется желание «тянуть в одну сторону».

Если же сумма В как минимум на 10 баллов выше суммы А, то Вы ведете совещание авторитарно, властно, не обращая внимание на окружающих. Вы не добиваетесь всеобщего согласия и не стремитесь сделать решение  общим делом. Однако бразды правления вы крепко держите в своих руках.

Если же обе суммы различаются менее чем на 10 баллов, то Ваше поведение может быть как дипломатичным, так и авторитарным в зависимости от обстоятельств.

	Тема 5. Образование.
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	Задачи изучения темы:
· раскрыть категорию «образование» как  образование как социокультурный феномен;

· определить структурную модель, цели, задачи. уровни и содержание системы непрерывного образования РФ;

· описать основные тенденции модернизации системы образования в РФ. 
· рассмотреть основные характеристики процессов обучения и  воспитания


5.1. Образование как ценность.

Важнейшей тенденцией развития современного мира, обусловленной переходом к информационному обществу, выступает значительное повышение роли образования, выдвижение его в качестве одного из главных приоритетов. В нашей стране приоритетность образования провозглашена и закреплена на государственно-правовом уровне в Законе «Об образовании в РФ» (статья 3, п.1).

Особый статус образования на макроуровне определяется тем, что оно выступает сегодня своеобразным фундаментом, без которого не может существовать здание современного цивилизованного общества [74]. Признание образования в качестве общечеловеческой ценности сегодня ни у кого не вызывает сомнения [93]. Во все времена  философы, прогрессивные мыслители подчеркивали, что нравственный, интеллектуальный, экономический и культурный потенциал общества непосредственным образом зависит от состояния образовательной сферы и возможностей его прогрессивного развития. Любое государство должно быть заинтересовано в развитии образования, придании этой сфере приоритетной государственной значимости. В самом общем виде образование представляет собой процесс педагогически организованной социализации личности. Предпосылкой и результатом образования человека является культура. В процессе образования человек осваивает культурные ценности: традиции, обычаи, историческое наследие искусства, архитектуры. Латинский термин «культура» означает взращивание, совершенствование чего-либо. Соответственно, и применительно к человеку это взра​щивание, совершенствование, формирование его образа.
Аристотель: «Образование есть функция государства, осуществляемая им для достижения вполне определённых целей». 


А. Реан, Н. Бордовская, С. Розум подчеркивают что, так как содержание образования черпается и пополняется из наследия куль​туры и науки, а также из жизни и практики человека, то образование является социокультурным феноменом и выполняет следующие социокультурные функции.
1. Образование — это один из оптимальных и интенсивных способов вхождения человека в мир науки и культуры.

2. Образование есть практика социализации человека и преемственности поко​лений.

3. Образование является механизмом формирования общественной и духовной жизни человека и отраслью массового духовного производства.

4. Образование — процесс трансляции культурно-оформленных образцов чело​веческой деятельности.

5. Образование способствует развитию региональных систем и сохранению на​циональных традиций.

6. Образование является тем социальным институтом, через который передают​ся и воплощаются базовые культурные ценности и цели развития общества.

7. Образование выступает в качестве активного ускорителя культурных пере​мен и преобразований в общественной жизни и в отдельном человеке [85].

В связи с изменениями в системе российского образования  все настойчивее встает вопрос о необходимости смены парадигмы образования. В настоящее время в педагогике термин «парадигма» получил достаточно широкое распространение, однако часто в его смысл вкладывают различные понятия. Например, раздаются призывы перехода к «гуманистической парадигме», обосновываются парадигмы технического общества и православной педагогики и т.п.

Термин  «парадигма»  (от греч. «образец»)  был введен в науковедение Т.Куном в 1962 году [50].

 Парадигма – признанные всеми научные достижения, которые в течение определенного времени дают модель постановки проблем и их решений научному сообществу. 

Под педагогической (образовательной) парадигмой будем понимать устоявшуюся, сложившуюся точку зрения, модель-стандарт решения определённого класса педагогических задач (В.И. Андреев)

Рассмотрим основные образовательные парадигмы, распространенные в современной педагогической науке (в том числе и зарубежной) исходя из их целевых установок.

1. Знаниевая парадигма. 

Главная цель обучения и воспитания  в условиях этой парадигмы – дать человеку глубокие, прочные разносторонние академические знания. Плохой ученик – это незнающий ученик. Педагог ставиться в условие – дать знания любой ценой.

2. Прагматическая парадигма.
Главная цель обучения и воспитания – дать человеку те знания, умения и навыки, которые практически будут полезны и необходимы в жизни и профессиональной деятельности, помогут правильно взаимодействовать с современной техникой. Основной принцип – политехнизм в обучении.

3. Бихевиоральная парадигма (или поведенческая).

Главная цель - сформировать правильные формы социального поведения людей, адекватного выполнения социальных ролей, соблюдение норм морали и поведения в обществе.

4. Гуманистическая парадигма.

Главная цель – способствовать развитию способностей человека, развитию его личности, его духовному росту, его нравственности и самосовершенствованию, самореализации. Человек может многого не знать, но важно, чтобы сформировался по-настоящему духовно нравственный человек, способный к саморазвитию и самосовершенствованию; в центре этой парадигмы – человек со всеми своими слабостями и достоинствами.

5. Теологическая парадигма.

Главная цель -  развитие религиозных чувств и нравственных основ человека. К установкам этой парадигмы примыкает и эзотерическая парадигма, в основе которой – познание  Великой Истины, смысла жизни, приобщения к тайнам нашего существования.

Статья 3 Закона «Об образовании в РФ», описывая основные принципы государственной политики и правового регулирования отношений в сфере образования, подчеркивает «гуманистический характер образования, приоритет жизни и здоровья человека, прав и свобод личности, свободного развития личности, воспитание взаимоуважения, трудолюбия, гражданственности, патриотизма, ответственности, правовой культуры, бережного отношения к природе и окружающей среде, рационального природопользования». Отмеченное положение связано с гуманистической парадигмой, задекларировано в законе и определенным образом ориентирует всю систему образования [37].
5.2. Образование как результат

В процессе обучения человек достигает определенного уровня образования: начальное, базовое и среднее школьное, среднее профессиональное и высшее. Каждый уровень подтверждается государственным документом - свидетельством о школьном образовании, аттестатом об окончании средней школы, справкой о прослушанных курсах учебном заведении или дипломом о высшем образовании. 

Охарактеризовать образование как результат можно с двух позиций. Первая – результатом образования является образованность личности, тот уровень знаний, умений, навыков, компетенций, которым личность овладевает в процессе обучения и воспитания. Образованным принято называть человека, который овладел определенным объемом систематизированных знаний и, кроме того, привык логически, выделяя причины и следствия, мыслить. Главный критерий образованности — системность знаний и системность мышления, проявляющиеся в том, что человек способен самостоятельно восстанавливать недостающие звенья в системе знаний с помощью логических рассуждений [78].
Вторая позиция – результат образования описывается в фиксированном варианте, в виде образовательного стандарта. Федеральные государственные образовательные стандарты (ФГОС) - совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, среднего профессионального и высшего образования образовательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию [108; 109]. К образовательным стандартам, принятым до 2009 года, применялось название «Государственные образовательные стандарты». До 2000 года, до принятия государственных стандартов по каждой ступени общего образования и специальности (направления подготовки) профессионального образования, в рамках общего государственного образовательного стандарта применялись государственные требования к минимуму содержания уровню подготовки выпускника по каждой ступени образования и специальности. Впервые понятие образовательного стандарта в России появилось в 1992 году с введением Закона РФ «Об образовании», статья 7 которого была посвящена государственным образовательным стандартам. Роль образовательных стандартов закреплена и в новом Законе «Об образовании в РФ». 

Статья 11 закона подчеркивает, что «федеральные государственные образовательные стандарты и федеральные государственные требования обеспечивают:

1) единство образовательного пространства Российской Федерации;

2) преемственность основных образовательных программ;

3) вариативность содержания образовательных программ соответствующего уровня образования, возможность формирования образовательных программ различных уровня сложности и направленности с учетом образовательных потребностей и способностей обучающихся;

4) государственные гарантии уровня и качества образования на основе единства обязательных требований к условиям реализации основных образовательных программ и результатам их освоения».
Федеральные государственные образовательные стандарты, представляют собой совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ. Они включают в себя требования к: 

1) структуре основных образовательных программ (в том числе соотношению обязательной части основной образовательной программы и части, формируемой участниками образовательных отношений) и их объему;

2) условиям реализации основных образовательных программ, в том числе кадровым, финансовым, материально-техническим и иным условиям;

3) результатам освоения основных образовательных программ, сформулированным в новых ФГОС в виде компетенций выпускника. 

Стандарт – это минимум содержания образования и минимально допустимый уровень подготовки специалиста в высшем учебном заведении. Федеральные государственные образовательные стандарты, за исключением федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования, являются основой объективной оценки соответствия установленным требованиям образовательной деятельности и подготовки обучающихся, освоивших образовательные программы соответствующего уровня и соответствующей направленности, независимо от формы получения образования и формы обучения.
Стандарт задает цель,  к которой надо стремиться, а сопоставление полученного результата с целью будет характеризовать качество достигнутого уровня образования (исходя из простой трактовки). Кроме того, стандарт – это универсальное ядро содержания образования, которое обуславливает академическую стабильность, дает возможность перемещаться от одного образовательного учреждения к другому. 

5.3. Образование как система
Образование как система (с гр. «целое, составленное из элементов, для которых определены связи, построена структура») представляет собой развивающуюся сеть образовательных организаций разного типа и уровня.

В России попытка организации систематического образования для всего населения впервые была предпринята при Петре I. В 1716 г. была введена так называемая «школьная повинность». В 1724 г. Петр I издал указ об открытии в Санкт-Петербурге Академии наук и университета с гимназией при ней. Екатерине II удалось организовать регулярную начальную школу в России. В годы правления Александра I в 1802 г. в числе других было создано Министерство народного просвещения, а в 1804 г. появились первые государственные гимназии. В XX в. российская образовательная система неоднократно реформировалась.

С 1 сентября 2013 года введен в действие новый закон «Об образовании в РФ (№273-ФЗ)». Согласно закону «Об образовании в РФ», система образования в Российской Федерации включает в себя [Закон «Об образовании в РФ» №-273-ФЗ, Ст. 10]:
1) федеральные государственные образовательные стандарты и федеральные государственные требования, образовательные стандарты, образовательные программы различных вида, уровня и (или) направленности;

2) организации, осуществляющие образовательную деятельность, педагогических работников, обучающихся и родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся;

3) федеральные государственные органы и органы государственной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие государственное управление в сфере образования, и органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования, созданные ими консультативные, совещательные и иные органы;

4) организации, осуществляющие обеспечение образовательной деятельности, оценку качества образования;

5) объединения юридических лиц, работодателей и их объединений, общественные объединения, осуществляющие деятельность в сфере образования.

 Образование подразделяется на общее образование, профессиональное образование, дополнительное образование и профессиональное обучение, обеспечивающие возможность реализации права на образование в течение всей жизни (непрерывное образование).

Общее образование и профессиональное образование реализуются по уровням образования.

В Российской Федерации устанавливаются следующие уровни общего образования:

1) дошкольное образование;

2) начальное общее образование;

3) основное общее образование;

4) среднее общее образование.

В Российской Федерации устанавливаются следующие уровни профессионального образования:

1) среднее профессиональное образование;

2) высшее образование - бакалавриат;

3) высшее образование - специалитет, магистратура;

4) высшее образование - подготовка кадров высшей квалификации.

Дополнительное образование включает в себя такие подвиды, как дополнительное образование детей и взрослых и дополнительное профессиональное образование.

Система образования создает условия для непрерывного образования посредством реализации основных образовательных программ и различных дополнительных образовательных программ, предоставления возможности одновременного освоения нескольких образовательных программ, а также учета имеющихся образования, квалификации, опыта практической деятельности при получении образования.
С учетом потребностей и возможностей личности образовательные программы осваиваются в следующих формах: в образовательном учреждении - в форме очной, очно-заочной (вечерней), заочной; в форме семейного образования, самообразования, экстерната. Допускается сочетание различных форм получения образования; сетевая форма реализации образовательных программ, а также реализация образовательных программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.
Для всех форм получения образования в пределах конкретной основной общеобразовательной или основной профессиональной образовательной программы действуют федеральный государственный образовательный стандарт.
Система образования может рассматриваться в масштабах всей страны, на уровне отдельного региона (области, края, республики), города и отдельного района. В этом случае говорят о федеральной, региональной, муниципальной и районной образовательной системе.

Одним из перспективных направлений развития образовательной системы, позволяющим интегрировать разные уровни и формы образования в целях более гибкой образовательной траектории, обеспечение кадрового потенциала, является развитие системы дополнительного профессионального образования. 

Создание гибкой мобильной системы повышения квалификации и переподготовки специалистов обусловлено необходимостью удовлетворять постоянно возрастающие потребности общества в совершенствовании и обновлении знаний. Именно в сфере дополнительного образования особенно ярко проявляется такой принцип государственной политики в области образования, как непрерывность образования. По экспертным оценкам, в ближайшие 10 лет около 80% используемых сегодня технологий устареет, примерно 80% работников будет иметь образование, полученное более 10 лет назад. Объем информации постоянно увеличивается, знания и компетенции совершенствуются, и современный человек должен постоянно повышать свой образовательный уровень, своё профессиональное мастерство. Способность к постоянному обучению становится важнейшим качеством, определяющим конкурентоспособность человека на рынке труда [70]. Рано или поздно в жизни каждого специалиста наступает момент, когда имеющиеся знания и навыки оказываются недостаточными.  Ценность однажды полученных знаний неизбежно устаревает. Чтобы получить желаемую должность или не потерять уже имеющуюся приходиться повышать квалификацию, получать дополнительное профессиональное образование.
Дополнительное профессиональное образование – это обучение специалистов и рабочих кадров на базе среднего, высшего, послевузовского образования в целях повышения их профессиональных знаний, совершенствования деловых качеств, либо для переквалификации, что даст им возможность сменить сферу деятельности.
История дополнительного профессионального образования в России берет свое начало в первой половине 20-го века. До конца 90-х годов ДПО развивалось в основном в рамках межотраслевых институтов повышения квалификации специалистов народного хозяйства. В 1994-95гг. началось активное развитие дополнительного образования в учреждениях СПО, ДПО и ВПО. Сегодня по всей стране действует более 1000 подразделений дополнительного профессионального образования, которые ежегодно обучают (повышение квалификации, профессиональная переподготовка) свыше 400 000 специалистов. Ключевая роль в развитии дополнительного профессионального образования (ДПО) сегодня принадлежит ведущим высшим учебным заведениям, на базе которых созданы внутривузовские системы ДПО. В то же время, в разных отраслях промышленности, дополнительное профессиональное образование так же осуществляется  при центрах обучения, профессиональной переподготовки и т.п. Так, в системе энергетики ДПО осуществляется по направлениям: 
Промышленная безопасность - предаттестационная подготовка руководителей, специалистов по общим и специальным требованиям промышленной безопасности, обучение обслуживающего персонала, профессиональная подготовка и повышение квалификации рабочих обслуживающих все виды опасных производственных объектов.

Охрана труда - обучение руководителей и специалистов по общим и отраслевым требованиям охраны труда; по вопросам организации и проведения аттестации рабочих мест по условиям труда; профессиональная подготовка и повышение квалификации специалистов по охране труда; специальная подготовка экспертов по сертификации организации работ по охране труда; профессиональная подготовка и повышение квалификации по рабочим профессиям.

Энергетическая безопасность - обучение, повышение квалификации и профессиональная подготовка руководителей, специалистов и рабочих по организации, безопасному выполнению работ и техническому обслуживанию электроустановок, тепловых энергоустановок, тепломеханического оборудования теплогенерирующих энергоустановок и тепловых сетей, обучение специалистов энергосберегающим технологиям; обучение навыкам оказания первой помощи при несчастных случаях на производстве.

Пожарная безопасность - обучение руководителей, ответственных за обеспечение пожарной безопасности, а также рабочих, выполняющих сварочные и другие огневые работы по пожарно-техническому минимуму (ПТМ).

Управление персоналом - профессиональная переподготовка и повышение квалификации руководителей и специалистов кадровых служб, отделов труда и заработной платы, юридических служб и др.

Современное образование развивается в разных направлениях и характеризуется такими свойствами, как: гуманизация, гуманитаризация, дифференциация, диверсификация, стандартизация, многовариантность, многоуровневость, фундаментализация, информатизация, индивидуализация, непрерывность [60].
Гуманизация образования - это ориентация образовательной системы и всего образовательного процесса на развитие и становление отношений взаимного уважения учащихся и педагогов, основанного на уважении прав каждого человека; на сохранение и укрепление их здоровья, чувства собственного достоинства и развития личностного потенциала. Именно такое образование гарантирует учащимся право выбора индивидуального пути развития.

Гуманитаризация - это ориентация на освоение содержания образования независимо от его уровня и типа, позволяющего с готовностью решать главные социальные проблемы на благо и во имя человека; свободно общаться с людьми разных национальностей и народов, любых профессий и специальностей; хорошо знать родной язык, историю и культуру; свободно владеть иностранными языками; быть экономически и юридически грамотным человеком.

Дифференциация - это ориентация образовательных учреждений на достижения учащихся или студентов при учете, удовлетворении и развитии интере​сов, склонностей и способностей всех участников образовательного процесса. Дифференциация может воплощаться на практике разными способами, например через группировку учащихся по признаку их успеваемости; разделение учебных дисциплин на обязательные и по выбору; разделение учебных заведений на элитные, массовые и предназначенные для учащихся с задержками или отклонениями в развитии; составление индивидуальных планов и образователь​ных маршрутов для отдельных учащихся или студентов в соответствии с инте​ресами и профессиональной ориентацией и т.д.

Диверсификация - это широкое многообразие учебных заведений, образовательных программ и органов управления.

Стандартизация - это ориентация образовательной системы на реализацию прежде всего государственного образовательного стандарта - набора обязательных учебных дисциплин в четко определенном объеме часов.

Многовариантность означает создание в образовательной системе условий выбора и предоставление каждому субъекту шанса к успеху, стимулирование учащихся или студентов к самостоятельному выбору и принятию ответственного решения, обеспечение развития альтернативного и самостоятельного мышления. На практике многовариантность проявляется через возможность выбирать темпы обучения, достигать разного уровня образованности, выбирать тип образовательного учреждения, а также дифференциацию условий обучения в зависимости от индивидуальных особенностей учащихся или студентов (в классе, группе, индивидуально, с помощью компьютера и т.д.) и др.

Многоуровневостъ - это организация многоэтапного образовательного процесса, обеспечивающего возможность достижения на каждом этапе образования того уровня образованности, который соответствует возможностям и интересам человека. Каждый уровень - это период, который имеет свои цели, сроки обучения и свои характерные особенности. Момент завершения обучения на каждом этапе является качественной завершенностью образования. 

Фундаментализация - усиление взаимосвязи теоретической и практической подготовки молодого человека к современной жизнедеятельности. Особое значение придается здесь глубокому и системному освоению научно-теоретических знаний по всем дисциплинам учебного плана образовательной системы.
Информатизация образования связана с широким и все более массовым использованием информационных технологий в процессе обучения человека. Информатизация образования получила наибольшее распространение во всем мире именно в последнее десятилетие - в связи с доступностью для системы образования и относительной простотой в использовании разных видов современной видео-, аудиотехники и компьютеров.

Индивидуализация - это учет и развитие индивидуальных особенностей учащихся и студентов во всех формах взаимодействия с ними в процессе обучения и воспитания.

Непрерывность означает не образование, полученное раз и навсегда, на всю жизнь, а процесс постоянного образования-самообразования человека в течение всей жизнедеятельности в связи с быстро меняющимися условиями жизни в современном обществе.

5.4. Образование как процесс

Понятие «процесс» произошло от латинского слова processus и означает «движение вперед», «изменение». Под педагогическим процессом понимается процесс обучения и воспитания личности как особая общественная функция, для реализации которой необходима среда определенной педагогической системы.
Педагогический процесс (образовательный процесс) – специально организованное взаимодействие педагога и обучающегося в условиях педагогической системы, направленное на решение задач образования. 
Педагогическим процессом определяется постоянное взаимодействие субъектов и объектов образовательной деятельности: педагогов и воспитываемых, обучаемых. Педагогический процесс нацелен на решение данной задачи и приводит к изменениям, заранее намеченным, к преобразованию свойств и качеств учащихся. Иначе говоря, педагогический процесс – это процесс, где опыт превращается в качество личности. Основная особенность педагогического процесса представляет собой наличие единства обучения, воспитания и развития на основе сохранения цельности и общности системы. Понятия «педагогический процесс», «образовательный процесс» «учебно-воспитательный процесс» однозначны.

Педагогический процесс реализуется в педагогической системе. Как система, педагогический процесс состоит из элементов (компонентов), в свою очередь расположение элементов в системе – это структура.

Структура педагогического процесса включает в себя:

1. Цель – выявление итогового результата.

2. Принципы – это основные направления в достижении цели.

3. Содержание – получение практического дидактического методического материала, необходимого для решения педагогических задач.

4. Методы – это способы взаимодействия субъектов педагогического процесса.

5. Средства – способы «работы» с содержанием.

6. Формы – это последовательная организация получения результата педагогического процесса.

Кратко охарактеризуем основные элемента педагогического процесса, принимая во внимание то, что педагогический процесс представлявляет собой не столько механическое объединение процессов воспитания, обучения, развития, сколько совершенно новую качественную систему, которая может подчинить объекты и участников своим законам. Все составляющие компоненты подчинены единой цели – сохранению целостности, общности, единства всех составляющих.

Особенность педагогических процессов проявляется при определении влиятельных функций педагогического действия. Доминирующая функция процесса обучения – обучение, воспитания – воспитание, развития – развитие. Также обучение, воспитание и развитие выполняют в целостном процессе и другие взаимопроникающие задачи: например, воспитание проявляется не только в воспитательной, но и в развивающей и образовательной функции, а обучение неотрывно связано с воспитанием и развитием.

Определим главные принципы педагогического процесса.

1. Гуманистический принцип, который означает, что в направленности педагогического процесса должно быть проявлено гуманистическое начало, а это означает стремление к единению целей развития и жизненных установок определенной личности и общества.

2. Принцип взаимосвязи теоретической направленности педагогического процесса с практической деятельностью. 

3. Принцип научности, который означает необходимость привести в соответствие содержание образования с определенным уровнем научно-технических достижений общества, а также в соответствии с уже накопленным опытом цивилизации.

4. Систематичность, преемственность и последовательность. Данный принцип подразумевает закрепление знаний, умений и навыков, личностных качеств, которые были усвоены в процессе обучения и воспитания, а также систематическое и последовательное их развитие.

5. Принцип наглядности. Это один из важных принципов не только процесса обучения, но и всего педагогического процесса. В данном случае основанием наглядности обучения в педагогическом процессе можно считать те законы и принципы исследования внешнего мира, которые приводят к развитию мышления от конкретно-образного к абстрактному.

6. Доступность и посильность. Данный принцип в педагогическом процессе предполагает соответствие между построением работы учеников и их реальными возможностями  и др. [56].
Педагог должен всегда помнить, что педагогические принципы  – это не совет, не рекомендация; они требуют обязательного, полного, комплексного, одновременного и фронтального воплощения в практику. Среди принципов нет главных и второстепенных – они все важны одинаково. Кроме того, принципы образования – не рецепты, они не заменят знаний, опыта и мастерства педагога.

Содержание педагогического процесса определяется целью и составом участников педагогического процесса. Это могут быть гуманистические ценности (в условиях семейного воспитания), общепрофессиональные и общекультурные компетенции (в процессе подготовки бакалавров в условиях высшего образования), конкретные компетенции специальной деятельности (в условиях дополнительного профессионального образования) и т.п. Содержание во всех случаях будет отражено, как в средствах педагогического процесса (книгах, учебных и методических пособиях), так и в соответствующих методах.
При организации и осуществлении педагогического процесса педагогу приходится решать  множество типовых и оригинальных педагогических задач, которые всегда являются задачами социального управления, поскольку обращены личности, ее развитию, формированию ее компетенций. Решению этих задач способствуют определенные методы, выбираемые сообразно педагогической задачи. 

Методы осуществления целостного педагогического процесса – это способы профессионального взаимодействия субъектов педагогического процесс (воспитателя и воспитанника, учителя и ученика, преподавателя и студента, инструктора и обучающегося и т.п.) с целью решения образовательно-воспитательных задач. 

По Сластенину В.А. система общих методов осуществления целостного педагогического процесса имеет следующий вид: 

- методы формирования сознания в целостном педагогическом процессе (рассказ, объяснение, беседа, лекция, учебные дискуссии, диспуты, работа с книгой, метод примера);

- методы организации деятельности и формирования опыта общественного поведения (упражнения, приучение, метод создания воспитывающих ситуаций, педагогическое требование, инструктаж, наблюдения, иллюстрации и демонстрации, лабораторные работы, репродуктивные и проблемно-поисковые методы, индуктивные и дедуктивные методы);

- методы стимулирования и мотивации деятельности и поведения (соревнование, познавательная игра, дискуссия, эмоциональное воздействие, поощрение, наказание и др.);

- методы контроля эффективности педагогического процесса (специальная диагностика, устный и письменный опрос, контрольные и лабораторные работы, машинный контроль, самопроверка и др.) [93]. 
Таким образом, определяя поэтапно единство воспитания и обучения в педагогическом процессе, цель как системообразующий компонент образовательной системы, общую характеристику системы образования в России, а также особенности, структуру, принципы педагогического процесса, мы смогли выяснить, каким образом процесс образования, являясь основополагающим, системным, целенаправленным и объединяющим процессы воспитания и обучения, оказывает влияние на развитие личности, а, значит, на развитие общества и государства.

5.5. Роль семьи в воспитании личности.

Понятие «воспитание» является одним из центральных понятий в педагогике. От того, как производится трактовка этого термина, зависит многое в последующем анализе и понимании сущности спрятанного за данным словом явления.

Исходное значение слово «воспитание» обусловлено корневой частью слова: «воспитание» - это вскармливание, питание ребёнка, не приспособленного к жизни. Первоначально это слово в русском языке соответствовало своему исходному значению.

Конечно, в современном обществе, воспитание не ограничивается вскармливанием и научением каким-либо простейшим (пусть и жизненно необходимым) навыкам. Кроме того, в нашей обыденной жизни часто понятие «воспитание» приравнивается к «нравоучению», «наставлению», «длинному и нудному морализированию». Подобные явления показывают, насколько многие из нас далеки от педагогического знания и хотя бы минимального представления о сущности и необходимых составляющих воспитания.

Воспитание – процесс целенаправленного формирования личности в условиях специально организованной среды, обеспечивающей взаимодействие воспитателей и воспитуемых.
Исходя из определения, видно, что современная педагогика исходит из того, что понятие воспитание отражает не прямое воздействие, а социальное взаимодействие педагога и воспитуемых, их развивающихся отношений. Эти взаимодействия и обусловленные ими коммуникативные связи обозначаются понятием воспитательные отношения. 

Сущность воспитательного процесса заключается в том, что внешнее (объективное) становится достоянием внутреннего (субъективного), переводится в область сознания человека, с тем, чтобы найти свое выражение в результатах дальнейшего поведения и деятельности.

Для  воспитания характерны следующие особенности:

· Целенаправленность и планомерность процесса воспитания.

· Двусторонность.

· Целостность.

· Противоречивость.

· Скачкообразность.

· Многофакторность.

· Длительность.

· Связь индивидуализации и социализации личности.

· Системность.

В процессе осуществления процесса воспитания особую важность приобретает то, чем наполнено взаимодействие педагога с воспитанниками и воспитанников с окружающим миром. Очерчивая ту совокупность ценностных отношений, которая относительно полно исчерпывает значимые для человеческой жизни отношения, мы обращаемся к ещё одной составляющей процесса воспитания – содержанию воспитания.

Содержание воспитания – основные ценностные отношения, которые формируются в процессе воспитания.

Ценностные отношения – это отношения человека к наивысшим ценностям (человек, жизнь, общество и т.д.), а так же  совокупность общепринятых, выработанных культурой, отношений (свобода, совесть, справедливость, равенство).

Ценностные отношения носят обобщающий характер и включают в себя всю сумму значимого для человеческой жизни. 

Рассмотрим составляющие основных ценностных отношений:

Ценностное отношение к природе – интегрирует в себе наслаждение флорой и фауной; заботу о животных и растениях; беспокойство по поводу гибели природы; стремление к общению с природой и т.д.

Ценностное отношение к человеку – интегрирует в себе умение обнаруживать присутствие другого человека в окружающей среде; умение учитывать автономию и интересы другого человека; умение помогать человеку по мере сил; умение понимать человека во всех его проявлениях, объясняя то, что кажется странным; содействовать благу человека на Земле  и т.д.

Ценностное отношение к жизни – интегрирует в себе признание права на жизнь каждого человека; бережливость по отношению к любым проявлениям жизни; образ жизни, достойный человека; осмысленную жизненную позицию и т.д.

Ценностное отношение  к обществу – интегрирует в себе знакомство с общепринятыми нормативами; знание правовых основ и политического устройства; патриотизм и любовь к Родине и т.д.

Начальной структурной единицей общества, закладывающей основы личности, является семья. Она связана кровными узами  и родственными отношениями и объединяет супругов, детей и родителей. Брак двух людей ещё не составляет семью: она появляется с рождением детей. В воспроизводстве человеческого рода, в деторождении и в воспитании заключены основные функции семьи. 

Ф. Адлер: «Семья – это общество в миниатюре, от целостности которого зависит безопасность всего большого человеческого общества».
Семья – это социально-педагогическая группа людей, предназначенная для оптимального удовлетворения потребностей в самосохранении (продолжении рода) и самоутверждении (самоуважении) каждого её члена.

Семья создаёт у человека понятие дома не как помещения, где он живёт, а как чувства, ощущения, где ждут, любят, понимают, защищают. Семья – это такое образование, которое «охватывает» человека целиком в его проявлениях. В семье могут формироваться все личностные качества. 

Семейное воспитание – это система воспитания и обучения, складывающаяся в условиях конкретной семьи силами родителей и родственников.
В. Жуковский: «Семейная жизнь, понимаемая в её полном смысле, есть та школа, в которой настоящим образом научишься жизни».

Ф. Гизо: «Какими бы великими предприятиями человек не занимался, семейные привязанности составляют основу его жизни, и самая блистательная карьера приносит только поверхностные и неполные радости, если человеку чужды счастливые узы семьи и дружбы».
Семейное воспитание – сложная система. На него влияют наследственность и биологическое (природное) здоровье детей и родителей, материально-экономическая обеспеченность, социальное положение, уклад жизни, количество членов семьи, место проживания, отношение к ребёнку. Всё это органично переплетается и в каждом случае проявляется по-разному. 

Л.Д. Столяренко и С.И. Самыгин выделяют следующие задачи семьи:

- создать максимальные условия для роста и развития ребёнка;

- быть социально-экономической и психологической защитой ребёнка;

- передавать опыт создания и сохранения семьи, воспитания в ней детей и отношения к старшим;

- обучать детей полезным прикладным навыкам и умениям, направленным на самообслуживание и помощь близким;

- воспитывать чувство собственного достоинства, ценность собственного «Я».

К принципам семейного воспитания можно отнести:

 гуманность и милосердие к растущему человеку;

 вовлечение детей в жизнедеятельность семьи как её равноправных участников;

 открытость и доверительность отношений с детьми;

 оптимистичность взаимоотношений в семье;

 последовательность в своих требованиях (не требовать невозможного);

 оказание посильной помощи своему ребёнку, готовность отвечать на вопросы.

Содержание семейного воспитания охватывает все направления. В семье осуществляется физическое, эстетическое, трудовое, умственное, нравственное воспитание детей, формируются ценностные отношения по всем направлениям. По мере сил родители и близкие в семье дают знания о природе, обществе, производстве, профессиях, технике; формируют опыт творческой деятельности; вырабатывают некоторые интеллектуальные навыки;  наконец, воспитывают отношение к миру, людям, профессии, жизни.

Привести в соответствие нравственные нормы с педагогическими идеалами – значит правильно определить гармонию между целью, содержанием и средствами воспитания  в семье. Нельзя внушать ребёнку: «Будь добрым!» - и при этом унижать его. Дисгармония цели и средства неизбежно приведёт к отрицательному результату. Чтобы определить меру оптимальных, то есть гармонических, решений, надо знать те крайности, которыми грешат многие родители.

Семейное воспитание начинается прежде всего с любви к ребёнку. Педагогически целесообразная родительская любовь – это любовь к ребёнку во имя его будущего, в отличие от любви во имя удовлетворения собственных сиюминутных родительских чувств. Слепая, неразумная родительская любовь порождает у детей потребительство, пренебрежение к труду, притупляет чувство благодарности и любви к родителям.

М.И. Буянов выделяет несколько типов ошибочного, неправильного воспитания в семье [22]:

Безнадзорность, бесконтрольность. Встречается, когда родители излишне заняты своими делами и не уделяют должного внимания детям. В итоге дети предоставлены самим себе и проводят время в поиске увеселений, попадают под стихийное влияние среды.

Гиперопека. Жизнь ребёнка находится под бдительным и неустанным надзором, он слышит всё время строгие приказания, многочисленные запреты. В результате становится нерешительным, безынициативным, боязливым, неуверенным в своих силах, не умеет постоять  за себя, за свои интересы.

Воспитание по типу Золушки. Ребёнок воспитывается в обстановке эмоциональной отверженности, безразличия, холодности. Ребёнок чувствует, что или мать его не любят, тяготятся им, хотя посторонним может казаться, что родители достаточно внимательны и добры к нему.
Л.Н. Толстой: «Нет ничего хуже притворства доброты. Притворство доброты отталкивает больше, чем откровенная злоба».
 «Жесткое воспитание». За малейшую провинность ребёнка сурово наказывают и он растёт в постоянном страхе. К.Д. Ушинский говорил, что страх - самый обильный источник пороков (жестокость, озлобленность, приспособленчество, угодничество возникают на основе страха).

Воспитание в условиях повышенной моральной ответственности. С малых лет ребёнку внушается мысль, что он обязательно должен оправдать многочисленные честолюбивые надежды родителей или же на него возлагаются недетские непосильные заботы. В итоге у таких детей появляются навязчивые страхи, постоянная тревога за себя и за своих близких.

Одним из самых недопустимых методов воспитания, используемых в семье, является метод физического наказания, когда на детей действуют с помощью страха. Физическое наказание вызывает физические, психические, нравственные травмы, которые в конечном итоге выдут к изменению поведения. Так, у каждого второго наказываемого подростка возникают сложности в адаптации, приспособлении его к коллективу ребят, почти у всех этих детей пропадает охота к учёбе.

Наиболее благоприятный вариант взаимоотношений родителей с детьми, когда они испытывают устойчивую потребность во взаимном общении, проявляют откровенность, взаимное доверие, равенство во взаимоотношениях, когда родители умеют понять мир ребёнка, его возрастные запросы. Поменьше приказов, команд, угроз, чтения морали, а побольше умения слушать и слышать друга друга, стремления к поиску совместных решений, доводов, наблюдений.

В целом, все основные принципы, требования к семейному воспитанию можно сформулировать одной мыслью: детям рады в семье не потому, что дети хорошие и с ними легко, а дети хорошие и с ними легко оттого, что им рады (Э. Шостром).
ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ

1. Тестовые задания
1. Содержание образования как общественного явления определяется … 

1) уровнем развития педагогической науки и педагогической деятельности
 
2) совокупностью знаний, умений и навыков, составляющих государственные стандарты образования

3) уровнем развития общественных наук

4) социально-экономическим и политическим строем данного общества, уровнем его материально-технического и культурного  развития

2. Максимальное использование образования как фактора социального прогресса при минимальных издержках и негативных последствиях определяет степень _____________ образования

1) целостности

2) гуманности

3) целенаправленности

4) эффективности

3. Установите соответствие между видами педагогических целей и их характеристиками.

1. Нормативно-государственные цели

2. Общественные цели

3. Инициативные цели

А) это цели разных слоёв общества, отражающие их потребности, интересы и запросы по профессиональной подготовке

Б) это наиболее общие цели, определяющиеся в правовых документах, в государственном образовательном стандарте

В) это непосредственные цели, разрабатываемые самими педагогами-практиками и их учениками

Г) это цели конкретной личности, связанные с ее потребностями и интересами 

4. Установите соответствие понятий и их определений.

1. Целенаправленный процесс взаимодействия педагога и детей, в ходе которого осуществляется обучение и развитие детей

2. Область педагогики, исследующая закономерности процесса обучения

3. Способы взаимосвязанной деятельности детей и педагога по вооружению обучаемых знаниями, умениями и навыками, их воспитанию в процессе обучения

4. Процесс и результат количественных и качественных изменений в организме и психике человека 

A) методы обучения


Б) развитие

В) процесс обучения

Г) дидактика

Д) содержание образования

5. Движущими силами процесса обучения является(ются) … 

1) противоречия, возникающие в ходе обучения


2) закономерности и принципы его построения

3) образовательная активность ученика

4) профессионализм педагога

6. Система государственных и общественных институтов, обеспечивающих процесс образования личности в течение всей жизни -

1) образование

2) образованность

3) система образования

4) непрерывное образование

5) концепция образования

7.  Вид дополнительного профессионального образования, направленного на формирование готовности работника к выполнению более сложных трудовых функций, называется

1) докторантурой

2) повышением квалификации

3) аспирантурой 

4) аттестацией

8. Установите соответствие понятий и их определений.

1. Целенаправленный процесс взаимодействия педагога и детей, в ходе которого осуществляется обучение и развитие детей

2. Область педагогики, исследующая закономерности процесса обучения

3. Способы взаимосвязанной деятельности детей и педагога по вооружению обучаемых знаниями, умениями и навыками, их воспитанию в процессе обучения

4. Специальная конструкция самого процесса, коллективная, групповая и индивидуальная работа учащихся  под руководством педагога 

A) процесс обучения

Б) дидактика

В) методы обучения
 

Г) форма обучения

Д) средства обучения

9. Методами воздействия на личность являются …

1) убеждение 

2) стимулирование 

3) наблюдение 

4) анализ ситуации 

5) контроль

10. Функции: репродуктивная, хозяйственная, восстановительная (организация досуга, рекреативная), воспитательная – характерны для 

1) коллектива

2) семьи

3) воспитательной системы

4) процесса обучения

5) вуза

2. В чём, на Ваш взгляд, состоит общность и отличия между процессами обучения и воспитания? Охарактеризуйте основные возможные пути обеспечения единства процессов обучения и воспитания в целостном педагогическом процессе вуза.

3. Проанализируйте основные положения Болонского процесса. Сделайте прогноз развития российской системы образования на ближайший год, пять лет, десять лет.
4. Сформулируйте значимость гуманизации образования, в том числе для системы высшего образования; выявите принципиальные различия гуманистического и авторитарного типов образования.
5. В содержании своего профильного предмета выявите возможности гуманитаризации образования.

	Тема 6. Самообразование.



	6.1. Понятие о личностном росте 
6.2. Самообразование личности: этапы и методы.
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	Задачи изучения темы:

· знать  основы личностного роста и самообразования;
· определить индивидуальную образовательную траекторию


6.1. Понятие о личностном росте
Одним из важнейших понятий в современной психологии, привлекающих внимание интересующихся психологией к проблеме личностного развития, является категория «личностного роста». Мы понимаем, что личность в самом общем виде – это характеристика субъекта собственной жизни, ответственного за взаимодействие как с внешним миром, включая и других людей, так и с внутренним миром, с самим собой. Личность постоянно испытывает влияние двух определяющих сил, внутреннего мира (т.е. человека как живого существа в целом), и среды, внешнего мира в широком смысле, включая в первую очередь других людей. 

Категория «личностный рост» относится к здоровой, зрелой личности. Что это значит? Важнейшими характеристиками зрелой личности являются: целеустремленность, самостоятельность, динамичность, целостность, конструктивность, индивидуальность. Однако степень их развития и представленности в личности зависит, прежде всего, от того, какие у личности сложатся взаимоотношения именно с внутренним миром, с самим собой. Когда речь идет о взаимоотношениях с внешним миром, окружающей средой – в большей степени подразумевается личностное развитие и реализация. В то же время, эффективность самореализации часто зависит от того, как человек относится к самому себе, насколько он уверен в своих силах. И здесь на первое место выходит личностный рост.
Личностный рост – процесс расширения внутренней свободы, обретение себя и своего жизненного пути, самоактуализация личности. 
С.Л. Братченко, М.Р. Миронова выделяют следующие критерии личностного роста:
Принятие себя. Это означает признание себя и безусловную любовь к себе такому, каков я есть, отношение к себе как «личности, достойной уважения, способной к самостоятельному выбору» (Роджерс К., 1993), веру в себя и свои возможности, доверие собственной природе, организму. 
Нищим дервишем ставши - достигнешь высот. Сердце в кровь разорвавши - достигнешь высот. Прочь, пустые мечты о великих свершеньях! Лишь с собой совладавши - достигнешь высот. 
Омар Хайям
Открытость внутреннему опыту переживаний. «Опыт переживаний» – одно из центральных понятий в гуманистической психологии, используемое для обозначения сложного непрерывного процесса субъективного переживания событий внутреннего мира (включающих и отражение событий мира внешнего). Чем более сильная и зрелая личность – тем более она свободна от искажающего влияния защит и способна прислушаться к этой внутренней реальности, отнестись к ней как к достойной доверия.
Понимание себя. Как можно более точное, полное и глубокое представление о себе и своем актуальном состоянии (включая реальные свои переживания, желания, мысли и т.д.); способность увидеть и услышать себя подлинного, сквозь наслоения масок, ролей и защит. 
Кто однажды обрел самого себя, тот уже ничего на этом свете утратить не может. И кто однажды понял человека в себе, тот понимает всех людей. 

С . Цвейг.
Ответственная свобода. Во взаимоотношениях с самим собой это означает, прежде всего, ответственность за осуществление своей жизни именно как своей, ответственность за выбор ценностей и вынесение оценок, независимость от давления внешних оценок, это ответственность за актуализацию своей индивидуальности и самобытности, за то, чтобы остаться верным себе. 

Целостность. Целостность внутреннего мира и самой личности. Проблема в том, чтобы нарастающие с возрастом человека индивидуализированность и дифференцированность не вели к утрате внутреннего единства человека, к потере конгруэнтности, к разрывам между личностью и организмом. 

Динамичность. Внутриличностное единство и согласованность не означают косности и завершенности. Наоборот, личность существует в постоянном, непрерывном процессе изменений. В этом смысле зрелая личность – это непременно становящаяся личность, т.е. рост личности есть способ ее существования. 
Принятие других. Личность тем более зрелая, чем в большей мере она способна к принятию других людей такими, какие они есть, к уважению их своеобразия и права быть собой, к признанию их безусловной ценностью и доверию им. 

Понимание других. Зрелая личность отличается свободой от предрассудков и стереотипов, способностью к адекватному, полному и дифференцированному восприятию окружающей действительности вообще и в особенности – других людей. Важнейший критерий личностного роста – готовность вступать в межличностный контакт на основе глубокого и тонкого понимания и сопереживания, эмпатии. 

Социализированность. Личностный рост ведет ко все более эффективному проявлению фундаментального стремления человека – к конструктивным социальным взаимоотношениям. Человек в контактах с другими становится все более открытым и естественным, но при этом – более реалистичным, гибким, способным компетентно разрешать межличностные противоречия. 

Творческая адаптивность. Важнейшее качество зрелой личности – готовность смело и открыто встречать жизненные проблемы и справляться с ними [17].
6.2. Самообразование личности: понятие, этапы и методы.

Проблема самообразования личности рассматривается в контексте непрерывного образования, под которым понимается интегральное образование, дающее возможность человеку приспосабливаться к жизни, адаптироваться постоянно меняющимся условиям. В основе такого подхода лежит идея повышения профессионального образования, квалификации. 
Для кого в современном мире необходимо самообразование? Конечно, это педагоги и врачи, которые должны постоянно обновлять свои знания и компетенции, чтобы донести их о своих учеников и пациентов. Но и для исследователей, инженеров, руководителей разного уровня – необходимым является изучение новых  направлений науки и техники в своей отрасли, чтобы продуктивно работать, создавать новее материалы, технологии и т.п.
Как отмечает Е.Д. Безниско, с философской точки зрения, самообразование - это процесс познания, подчиненный основным закономерностям теории познания, результатом которого выступают новые знания, интегральным, структурирующим компонентом которого является рефлексия. 

Самообразование – это высшая форма самовыражения личности, в которой адекватно участвуют все физические и духовные силы человека; это вид творческой деятельности, в процессе которой человек, саморазвиваясь и самоизменяясь, создает не только духовные, но и материальные ценности, обладающие как объективной общественной, так и субъективной значимостью.
В процессе самообразования выделяют два слагаемых: самообучение и самовоспитание. 

Самовоспитание - это деятельность человека, направленная на изменение своей личности в соответствии с сознательно поставленными целями, сложившимися идеалами и убеждениями.

Самообучение - это процесс непосредственного получения человеком опыта поколений посредством собственных устремлений и самим выбранных средств [18].
В основе самообразования - интерес занимающегося в органическом сочетании с самостоятельным изучением материала. Основными характеристиками самообразования выступают: внутреннее познание необходимости, внутренняя свобода личности, целенаправленность, самореализация. Самообразование в современных условиях должно ориентироваться на формирование профессиональной гибкости и мобильности и такого уровня профессионального образования, который позволил бы адаптироваться к меняющимся условиям и содержанию профессионального труда, а также на создание условий для успешной самореализации личности [18].
Самообразование - самостоятельное образование, приобретение систематических знаний, умений, компетенций, ценностных ориентаций в какой-либо области науки, техники, культуры, политической жизни и т. п., предполагающее непосредственный личный интерес занимающегося в органическом сочетании с самостоятельностью изучения материала. Вместе с тем, это средство самовоспитания, поскольку способствует выработке целеустремлённости, настойчивости в достижении цели, внутренней организованности, трудолюбия и других моральных качеств. 
Таким образом, в современной педагогической науке самообразование рассматривается в двух аспектах:
1. Как целенаправленная познавательная деятельность, управляемая самой личностью;
2. Как самостоятельное приобретение человеком систематических знаний в какой-либо области науки, техники, культуры, политической  жизни и т. п.
В любом из этих подходов в основе самообразования находится  непосредственный личный интерес занимающегося в органическом сочетании с самостоятельностью изучения материала. Оно также рассматривается как одно из важных средств самовоспитания.

При встрече с достойным человеком думай о том, как сравняться с ним. Встречаясь с низким человеком, присматривайся к самому себе и сам себя суди. 

Конфуций
При осуществлении самообразования и саморазвития личность проходит ряд этапов. Первый этап – этап самопознания - связан с осознанием личностных или профессиональных потребностей, постановки цели личностного самообразования, диагностикой наличного уровня развития личности. Второй этап – планирование деятельности, разработка программы самообразования, саморазвития. Человек производит отбор действий, определяет их последовательность, уточняет для себя сроки исполнения. На этом этапе личность может изучить литературу по интересующему предмету, чужой опыт по реализации программы самообразования и саморазвития. Третий этап – этап осуществления программы личностного самообразования и саморазвития. На этом этапе важное место занимает самообладание, как способность управлять собой, устойчивость личности. На четвертом этапе осуществляется анализ деятельности на основе различных психологических, личностных, профессиональных методик, а также на основе определения соответствия достигнутого поставленной задачи. Далее – формулируются новые задачи. Кроме того, сквозным в процессе самообразования является самоконтроль – способность систематически отслеживать свое состояние и еповдение с целью коррекции и предотвращения нежелательных последствий.

К числу основных видов самообразования отнесены общее, специальное (профессиональное) и др. самообразование. Его основной формой выступает изучение научной, научно-популярной, учебной, художественной и др. литературы. В.Б. Булгак отмечает, что в системе профессионального самообразования к формам относят: 

· изучение литературы, составление конспекта для более глубокого осмысления прочитанного;

· анализ научных и практических данных, например статистических;

· посещение тематических выставок;

· стажировки в организациях, являющихся передовыми по тем направлениям, по которым обучающийся хочет повысить квалификацию;

· активное использование возможностей для изучения производственных и других процессов других организаций во время командировок;

· инициативное участие в работе семинаров по интересующим вопросам;

· инициативное изучение эффективных методов работы других работников;

· подготовка к выступлениям и участие в работе научно-практических и производственных конференций;

· подготовка к занятиям по профессиональному обучению как в качестве слушателя, так и преподавателя (лектора);

· систематическая работа по составлению и выполнению индивидуального плана работы по самообразованию [20].

Источниками новых знаний также выступают использование электронных ресурсов, консультации специалистов, просмотр спектаклей и кинофильмов, посещение музеев и выставок, различные виды практической деятельности - опыты, эксперименты, моделирование и др. При этом самообразование всегда имеет целью получение необходимой квалификации или повышение образовательного, в том числе и профессионального, уровня.

Исходя из форм и источников самообразования, можно сформулировать основные методы самообразования: самостоятельная работа над литературой (в первую очередь, над научными работами, описанием опыта, тематическими работами), любыми теоретическими источниками; самостоятельная работа с аудиовизуальными средствами (видеокурсами, аудиокурсами); самостоятельные упражнения; тренинги; самостоятельные практические задания; общение. Опираясь на специфику этапов процесса самообразования, отметим специфические методы самовоспитания: для самопознания: самонаблюдение, самоанализ, самооценивание, самосравнение. Самообладание опирается на: самоубеждение, самоконтроль, самоприказ, самовнушение, самоподкрепление, самоисповедь, самопринуждение. Самостимулирование предполагает: самоутверждение, самоободрение, самопоощрение, самонаказание, самоограничение [81].
Каждый, кто перестает учиться, стар, неважно, в двадцать или в восемьдесят лет.

Г. Форд


Самообразование – это труд, требующих усилий, дополнительного времени и внимания. Важно понимать, что результаты самообразования отдалены по времени, иногда не очевидны, особенно для окружающих. Главное, понимать важность этой работы для себя и планомерно ее осуществлять. Расширение своего кругозора в личном и профессиональном смыслах позволяет преодолевать профессиональные проблемы эффективнее и творчески.  

Самообразование позволяет человеку отойти от узости профессиональных интересов, повысить собственную конкурентоспособность.
ДИДАКТИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ

1. Тестовые задания.
1. Установите правильную последовательность этапов процесса самообразования: 
планирование деятельности; самопознание; осуществления программы личностного самообразования и саморазвития; этап самоконтроля; анализ деятельности. 
2. Установите соответствие понятий и их определений:

А) Самостоятельное приобретение систематических знаний, умений, компетенций, ценностных ориентаций в какой-либо области науки, техники, культуры, политической жизни и т. п.
Б)  Деятельность человека, направленная на изменение своей личности в соответствии с сознательно поставленными целями, сложившимися идеалами и убеждениями
В)  Процесс непосредственного получения человеком опыта поколений посредством собственных устремлений и самим выбранных средств
1). Самообразование 

2). Самообучение 

3). Самовоспитание 

4). Саморазвитие 

3. Исходное положение процесса самообразования, его основа – 
1). Самопознание 

2). Интерес 

3). Внутренняя свобода личности.

4). Целенаправленность 

5). Самоконтроль 

4. Методы: самонаблюдение, самоанализ, самооценивание, самосравнение, являются методами

А). Самообладания 

Б). Самопознания 

В). Самоконтроля

Г). Самостимулирования 

Д). Саморазвития

5. На _________________ этапе самообразования личность изучает литературу по интересующему предмету, чужой опыт по реализации цели самообразования и саморазвития.
2. Проведите самоанализ личности на основе методики «Я-концепция»
       Упражнение 1. 

 Вероятно, у каждого человека есть своя собственная теория, касающаяся того, что именно делает его уникальным, единственным в своем роде индивидом, отличающимся от всех остальных людей. При этом невольно возникает вопрос: разделяют ли окружающие мое  мнение  о  самом  себе, видят ли  меня  другие  таким, каким я  считаю  себя? Если  они  определяют меня иначе, то,  что же лежит в основе их восприятия и оценки?  Попробуем    выяснить    этот  вопрос  в  ходе   выполнения    следующих    заданиях. 

Возьмите несколько листов чистой бумаги и напишите на одном из них в правом верхнем углу 10 из своих имен, к которому Вы в наибольше        степени привыкли (это могут быть имя и отчество, просто имя, фамилия, уменьшительное имя, кличка и т. п.). 

После этого: 

       А. Дайте 10 ответов на вопрос: Кто я такой? Сделайте это быстро, записывая свои ответы точно в то   форме, как они сразу приходят в голову. 

      1._______________________________________________ 

      2._______________________________________________ 

      3._______________________________________________ 

      4._______________________________________________ 

      5._______________________________________________ 

      ………………………………………………………………. 

      10.______________________________________________ 

       Б.  Ответьте на тот же  вопрос так, как, по Вашему  мнению,  отозвались  бы  о Вас Ваши отец или мать (выберите одного). 

      1._______________________________________________ 

      2._______________________________________________ 

      3._______________________________________________ 

      4._______________________________________________ 

      5._______________________________________________ 

      ………………………………………………………………. 

      10.______________________________________________ 

       В.  Ответьте на тот же  вопрос так, как, по Вашему  мнению,  отозвались  бы  о Вас Ваш лучший друг (подруга). 

      1._______________________________________________ 

      2._______________________________________________ 

      3._______________________________________________ 

      4._______________________________________________ 

      5._______________________________________________ 

      ………………………………………………………………. 

      10.______________________________________________ 

 Г.  Теперь  сравните  эти  три  набора   ответов  и  в  письменной  форме  укажите следующее:

 1. В чем состоит сходство? ______________________________________________ 

2. Каковы различия? ___________________________________________________ 

 3. Если есть различия, то как Вы их объясните применительно к самому себе? В какой  степени Вы ведете себя по-разному с разными людьми и какие роли принимаете на  себя при общении с близкими людьми?  ____________________________
4. Каким образом эти различия объяснимы, исходя из индивидуальных  особенностей  этих других лиц, т. е. как их ожидания формируют те суждения о Вас,   которые Вы им приписываете?   ______________________________________________
5. Укажите, какие из 10 ответов Вашей  самохарактеристики (пункт 1) касались: 

  а) физических качеств (облик, сила, здоровье и т.п.)_______________________
  б)   психологических     особенностей      (интеллект,  эмоциональная     сфера   и   т.  п.)  _______________________________________________________________ 

  в)  социальных   ролей     (профессиональная   деятельность,  семейное   положение    и  т.п.) _________________________________________________________

 Д.  Затем  установите  очередность,  которую  Вы  считаете  целесообразной  при перечислении     этих   трех   групп    качеств.   Остаетесь   ли   Вы   теперь   на  своих  первоначальных     позициях   в  составлении   своей   самохарактеристики?     

Если  нет,  то  запишите    новый    порядок   следования   упомянутых    Вами   в  самом   начале   качеств. 

 Прибавились ли или заменились какие-либо из них и чем Вы это объясняете?   

 Если Вы выполнили упражнение, то написанный Вами итог можно определить как  словесное   определение    Ваше    Я-концепции,    т. е.  относительно   согласованного    и  зафиксированного представления о самом себе. 

Тут же отметим зависимость Я-концепции от  воспринимающих Вас  других  людей, предположительного    Вами   варианта   своего имени, который , кстати, тоже во многом  зависит от окружающих.        

  Теперь  попробуем  разобраться,  в  том,  как  на  суждения  о  других  людях  влияет наше отношение к ним, т. е. выяснить особенности Я как субъекта восприятия других. 

      Упражнение   2.  
Взаимодействуя  с  окружающими, мы  обычно  обнаруживаем, что они нравятся нам либо не нравятся. Как правило, эту оценку мы связываем с внутренними качествами воспринимаемых нами людей, а не с особенностями собственного восприятия. 

Данное   упражнение    ставит   целью   продемонстрировать    существование    переменных, заключенных в нас самих и не относящихся к оцениваемым другим лицам. Это наглядно проявляется  в  нашем  отношении, часто  противоречивом, к  людям, которых  мы  хорошо  знаем.       

А.  Вспомните    двух  людей,   которые   Вам   очень  нравятся    (Для обозначения используйте их инициалы). Укажите пять качеств, которые Вам в них нравятся. 

   Инициалы первого______________          Инициалы второго______________ 

                                             КАЧЕСТВА 

    1. ____________________________       1.___________________________ 

   2.  ____________________________       2. __________________________ 

   3.  ____________________________       3.___________________________ 

   4.  ____________________________       4. ___________________________ 

   5.  ____________________________        5.____________________________ 

 Б. Вспомните двух людей, которые Вам  совсем не нравятся. Обозначив их, по той  же схеме запишите их качества, которые Вам не нравятся. 

   Инициалы первого______________          Инициалы второго___________ 

                                             КАЧЕСТВА 

      1. ____________________________      1.___________________________ 

       2.____________________________      2. ___________________________ 

       3.____________________________      3.____________________________ 

       4.____________________________       4. ____________________________ 

       5. ____________________________     5._____________________________ 

В.  Указав  все  эти  качества,  Вы  сможете  увидеть,  в  чем  схожи  двое  людей, которые Вам нравятся и не нравятся. 

Например, включают ли два первых списка одни и  те же   прилагательные    (предположим    “добры  ”,  “щедры  ”)? Производя   такое  же сравнение   второй   пары  списков,  Вы  увидите   сходство  не нравящихся    Вам  люде    в отмеченных    Вами  качествах   (например,   “жестоки ”,  “косны  ”). Теперь сравните   все четыре перечня и определите, какие личностные параметры людей  заставляют Вас любить их  или, напротив,  ненавидеть.  Отметьте,  какие  качества  людей важны  для  Вас, что  Вы ищете в окружающих и что Вас в них возмущает и отталкивает.       

 Запишите свои выводы _________________________________________________
Теперь  нетрудно  увидеть  связь  самохарактеристики  с характеристиками, которые Вы  даете  другим  людям,  и  сделать  вывод,  что  каждый  индивид  может  понять  другого лишь в рамках собственно    Я-концепции. 

    Упражнение 3. 
Попробуйте ответить на вопрос, что Вы делаете из того, что Вам не хотелось бы делать и, напротив, что Вы не делаете из того, что Вам хотелось бы делать? 

 Действительно, людям часто приходится делать совсем не то, что бы им хотелось. При  этом  наше Я  имеет  две  временные  ориентации: на настоящее  и  будущее  (прошлое составляет определенный критерий для этих двух ориентации, обеспечиваемых памятью с ее избирательным забыванием).  Социальные задачи и требования  ориентируют человека на  будущее     (достижение  социального   статуса,  воспитание   своих   детей   и  т.  п.); физиологические    и  психологические   потребности    на  настоящее,  на  удовлетворение сиюминутных    желаний    или  во  всяком  случае ближайших  устремлений.  Предлагаемое упражнение  поможет  выяснить  Вам  свои  чувства  и  индивидуальные  тенденции  между названными ориентациями Вашего Я. 

       А. Укажите три вещи (это могут быть обязанности, занятия, развлечения, дела и т. п.), которые Вам хотелось бы делать чаще. 

1.  ________________________________________________________________

2.  ________________________________________________________________

3.  _______________________________________________________________

       Б. Укажите три вещи, которые Вам хотелось бы перестать делать в той мере, в какой Вы их делаете, или же вовсе не делать. 

1.  _______________________________________________________________

2.  ________________________________________________________________

3.  ________________________________________________________________

       В. Теперь объясните, почему Вы не делаете достаточно А и делаете слишком много Б. _________________________________________________________________

Вернитесь к самому началу, прочитайте всё, что Вы написали. Сделайте ВЫВОД о выраженности Вашей педагогической направленности (опираясь на знания о модели личности преподавателя).
 (Упражнение     «Я-концепция»   выполняется   на отдельных  листах.  Все упражнения выполняются индивидуально)

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Для современного человека, включенного в широкую палитру связей и отношений бытового, деятельностного, собственно самобытного характера важно использовать потенциал психолого-педагогической подготовленности для продуктивного выполнения всех функций и обязанностей.

Учебная дисциплина «Психология и педагогика» играет важную роль в подготовке к компетентной и продуктивной деятельности. Современное состояние психолого-педагогического  знания не в полной степени отвечает многоплановым  задачам общества  и потребностям    каждого  человека.  Это  обусловливает  необходимость   его  обогащения    новыми  достижениями,    которые  достигнуты  не  только  в  их  рамках,  но  и  другими   смежными   естественными,  общественными и  технологическими науками.  Для   овладения    эффективной    психолго-педагогической  практикой  студенту  важно  не  ограничиваться    плановыми    занятиями,    а  систематически    работать    над  тем,  чтобы  на  основе  освоения   учебной    программы    обеспечить    совершенствование  психолого-педагогической  культуры.  Следовательно,   изучение  психологии   и  педагогики  обеспечивает  для  него  лишь    первый   шаг   к  данной  цели,  за  которым  обязательно  должна  следовать  самостоятельная  работа.   
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