Практическое занятие № 3-4.
	Тема 3.
Тема 4. 
	Организация коммуникативного пространства. 
Механизмы социальной перцепции. 

	Учебные цели:
	1. Сформулировать понятие «коммуникация в общении».

2. Определить исходную базу организационно-управленческих умений.

3. Выявить сущность явления социальной перцепции (внимание, аттракция, восприятие, эмпатия) в общении.

	Отводимое время – 4 часа.

	СТРУКТУРА ЗАНЯТИЯ 

С ПЕРЕЧНЕМ ОТРАБАТЫВАЕМЫХ УЧЕБНЫХ ВОПРОСОВ

	1.
	Понятие «наука», «объект», «предмет» изучения психологии общения – фронтальная дискуссия. 

	2.
	Сущность коммуникативной стороны общения и ее элементы – «мозговая атака», выдвижение гипотез и их анализ 

	3.
	Характеристика основных организационно-управленческих умений – работа по микрогруппам с использованием раздаточного материала.

	4. 
	Перцептивные способности – ролевые игры, тест  

	5.
	Домашнее задание и рекомендации по его выполнению.

	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ СТУДЕНТАМ

ПО ПОДГОТОВКЕ К ПРАКТИЧЕСКОМУ ЗАНЯТИЮ

	1.
	С использованием рекомендованной литературы изучить коммуникативную сторону и виды общения по (содержанию). 

	2. 
	Самостоятельно проанализировать понятия «рефлексия», «аттракция», «идентификация», «перцепция», «эмпатия».

	В ХОДЕ ЗАНЯТИЯ БЫТЬ ГОТОВЫМ:

	1. 
	Письменно изложить сущность организационно-управленческих умений в подготовке студента к его будущей профессиональной деятельности

	2. 
	Выполнить практическое задание по вопросам дидактического материала

	ДИДАКТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ

	1. Согласно федеральному государственному образовательному стандарту высшего профессионального образования бакалавр по направлению подготовки 140100 Теплоэнергетика и теплотехника должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности, в т.ч. задачи организационно-управленческой деятельности:

· выполнение работ по стандартизации и подготовке к сертификации технических средств,

· систем, процессов, оборудования и материалов;

· организация работы малых коллективов исполнителей;

· планирование работы персонала и фондов оплаты труда;

· разработка оперативных планов работы первичных производственных подразделений.
Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями для выполнения организационно-управленческой деятельности:

· готовностью к участию в выполнении работ по стандартизации и подготовке к сертификации технических средств, систем, процессов, оборудования и материалов (ПК-20);

· способностью к управлению малыми коллективами исполнителей (ПК-21);

· способностью к разработке оперативных планов работы первичных производственных подразделений, планированию работы персонала и фондов оплаты труда (ПК-22);

· готовностью к самообучению и организации обучения и тренинга производственного персонала (ПК-23);

· способностью анализировать затраты и оценивать результаты деятельности первичных производственных подразделений (ПК-24).

2. Разыгрывание ролей с использованием различных приемов аттракции: 

1. "Имя собственное" (обращайтесь к собеседнику по имени – это не только вежливость)

2. "Зеркало отношений" – это наше выражение лица (улыбайтесь)

3. "Золотые слова" (говорите комплименты – это небольшое преувеличение положительных качеств человека)
3. Психодиагностика.   
«Заучивание десяти слов, или как надолго запомнить все хорошее».

Методика предложена А.Р. Лурия. Цель методики оценить состояние памяти, утомляемости, активности внимания.

Инструкция:

А) «Сейчас я прочту несколько слов. Слушайте внимательно. Когда я окончу читать, сразу же запишите столько слов, сколько запомните. Записать слова можно в любом порядке»;

В) «Сейчас я снова прочту вам те же слова, и вы опять должны записать их – и те, которые вы уже записывали, и те, которые в первый раз пропустили. Порядок слов не важен».

Далее опыт повторяется без инструкций. Перед следующими 3-5 прочтениями экспериментатор просто говорит: «Еще раз». После 5 – 6-кратного повторения слов экспериментатор говорит испытуемому: «Через час эти же слова запишите еще раз». На каждом этапе записи испытуемый не смотрит на слова с предыдущего этапа. Если испытуемый фиксирует лишнее слово, оно фиксируется. Спустя час, испытуемый воспроизводит без предварительного зачитывания запомнившиеся слова на лист бумаги. 

Интерпретация результатов: 
По полученным результатам составляется график -  «кривая внимания». По форме кривой можно сделать выводы относительно особенностей запоминания. Так, в норме у взрослых к третьему повторению испытуемый с нормальной памятью обычно воспроизводит правильно до 9 или 10 слов. Кривая запоминания может указывать на ослабление внимания, на выраженную утомляемость. Повышенная утомляемость регистрируется в том случае, если испытуемый сразу воспроизвел 8-9 слов, а затем с каждым разом все меньше и меньше (кривая на графике не возрастает, а снижается). Кроме того, если испытуемый воспроизводит все меньше и меньше слов, это может свидетельствовать о забывчивости и рассеянности. Зигзагообразный характер кривой свидетельствует о неустойчивости внимания. Кривая, имеющая форму «плато», свидетельствует об эмоциональной вялости, отсутствии у него заинтересованности. Число слов, удержанных и воспроизведенных час спустя свидетельствует о долговременной памяти.
Материал. Протокол с девятью короткими односложными и двусложными словами, не имеющими между собой никакой связи. 

№ испытания

Слова

Дополнительные слова

Число, хор, камень, гриб, кино, зонт, море, шмель, лампа, рысь

1

2

3

4

5

6

Через час

Результаты можно занести на координатную плоскость с осями – номер испытания, количество правильно воспроизведенных слов.
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