1. Сущность PR-деятельности. 

2. История создания PR-отделов в организации. 

3. Функции и задачи отдела по связям с общественностью в компаниях. 

4. Роль  отдела  по  связям  с  общественностью  в  системе  корпоративного

менеджмента. 

5. Каковы основные функции и обязанности ПР-специалиста? 

6. Роль СО в системе корпоративного управления? 

7. Перечень основных работ ПР-отдела

8. Назовите и охарактеризуйте основные подходы к развитию СО

9.  Организация отдела по СО. 

10.  Структура отдела по СО. 

11.  Планирование и программные работы отдела по СО. 

12.  Правила построения отношений с Топ-менеджментом и место отдела по

СО в структуре компании

13. Назовите основные требования к начальнику отдела работы по связям с

общественностью

14. В чем заключается подготовка концепции работы отдела работы по СО? 

15. Каковы критерии деятельности оценки отделов работы по СО? 

16. Какие нормативные документы определяют работу отделов работы по

СО? 

17. В чем преимущества отделов работы по СО перед аутсорсингом? 

18. Процесс организации текущей работы отделов работы по СО. 

19. Приведите  пример  структуры  отдела  работы  по  СО  национальных

компаний 

20.  Роль исследований в PR-деятельности. 

21.  Методы сбора информации. 

22.  Модератор и его задачи в проведении фокус-групп. 

23.  Методика проведения фокус-групп. 

24.  Современные технологии обработки статистических данных

25.  Кабинетное тестирование. 

26.  Качественное исследование

27.  Количественное исследование

28.  Методы контрольных тестов рекламы. 

29. Метод опроса группы потребителей. 

30. Метод волн. 

31. Метод последовательных опросов

32. В чем заключается необходимость исследований деятельности СО? 

33. В  чем  отличие  качественного  способа  оценки  эффективности

деятельности СО от количественного? 

34. Какие тесты используют при предтестировании? 

35. Что  такое  фокус-группа  и  ее  роль  при  оценке  эффективности

деятельности по СО? 

36. В чем заключается методика проведения фокус-группы и анализ данных

фокус-группы?

37.  Функции литературной группы. 

38.  Информационная  среда  компании  и  мониторинг  состояния

информационной среды. 

39.  Сущность пресс-мероприятиий

40.  Организация пресс-мероприятий

41.  Спичрайтинг

42.  Пресс-релизы

43.  Пресс-конференции

44.  Брифинг

45.  В чем заключается сущность спичрайтинга 

46.  Какие основные принципы составления речей 

47.  Что относится к информационной среде компании 

48.  Какие  основные  принципы  необходимо  учитывать  при  составлении

пресс-релизов? Формальные требования к пресс-релизам 

49.  В чем заключается работа с информационными агентствами 

50.  Основные требования к организации пресс-конференций 

51.  Основные требования к организации брифингов

52. Сущность корпоративной культуры

53. Правила коммуникации членов бизнес- группы

54. Фирменный стиль. Его элементы

55. Создание единого фирменного стиля с использованием современных

PR-технологий

56. Как  связи  с  общественностью  влияют  на  формирование

корпоративной культуры? 

57. Как проявляются корпоративные стандарты на внешнем уровне? 

58. Перечислите элементы фирменного стиля 

Организация отделов работы по связям с

общественностью

59. Какова роль СО в формировании и применении фирменного стиля

60.  Сущность стратегического планирования PR-деятельности

61.  Выявление PR-целей компании

62.  Формирование бюджета  отделов работы по СО

63.  Методы расчета бюджетов PR-кампаний

64.  Финансирование внештатных ситуаций

