дополнительная литература:

1. Бернс Р.  Развитие Я-концепции и воспитание/ Р. Бернс. -М.: Прогресс, 1986. -422

2. Катлип  Паблик рилейшенз. Теория и практика : [учебное пособие : пер. с англ.]/ Скотт М. Катлип, Аллен Х. Центер, Глен М. Брум ; [под ред. Я. В. Заблоцкого]. -8-е изд.. -М.; СПб.; Киев: Вильямс, 2001. -624 с.: ил.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

http://enbv.narod.ru/text/Econom/korolko.html. Королько В.Г. Основы Паблик Рилейншз.
http://www.humanities.edu.ru/db/sect/27 Федеральный образовательный портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование». Раздел «Связи с общественностью». 
www.infocom.journ.bsu.by – сайт специальности «Информация и коммуникация» факультета журналистики МГУ.

