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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целями освоения учебной дисциплины являются: 

- формирование у студентов систематического представления о предметной 

области социологии управления, основных направлениях и тенденциях ее развития, 

об уровнях социологического анализа управленческих проблем, возникающих в 

современных организациях;  

– формирование у студентов умения структурировать различные компоненты 

социального функционирования управления в организациях, систематизировать 

виды управленческих взаимодействий, компетентно управлять своим поведением в 

корпорации и оказывать позитивное воздействие на поведение других людей; 

- создание теоретической базы для специализации студентов как в области 

социологии управления, так и в области организационного консультирования, 

госуправления, менеджмента. 

Задачей дисциплины является изучение возникновения и становления 

социологической мысли, биографий зарубежных и российских социологов 19 и 20 

века, содержания классических произведений, теорий ведущих социологических 

школ, современных концепций и парадигм, направлений и дискуссий в рамках 

научного сообщества.  

 

2. Компетенции обучающегося, сформированные до освоения дисциплины 
Освоение дисциплины базируется на знаниях, приобретенных студентами в 

процессе обучения дисциплине «Обществознание» системы общего среднего 

образования. 

До изучения  дисциплины обучающийся должен:  

Знать:  

- определение общества; 

- историю социально-политической мысли; 

- сущность понятия «социальный институт» и разновидности социальных 

институтов; 

Уметь: 

- дать характеристику современной личности; 

- описывать особенности общественных сфер (экономики, политики и др.) 

Владеть: 

- способностью видеть сходство и различия в подходах к интерпретации понятия 

«личность» в социологии и психологии; 

- навыками анализа социальных процессов и социального поведения. 

 

3.КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В совокупности с другими дисциплинами базовой части профессионального 

цикла ФГОС ВПО дисциплина «Социология управления»  обеспечивает 

формирование общекультурных и профессиональных компетенций бакалавра 

социологии. 

Выпускник должен обладать следующими профессиональными 

компетенциями (ПК): 



умением обрабатывать и анализировать данные для подготовки аналитических 

решений, экспертных заключений и рекомендаций (ПК-4); 

способностью находить организационно-управленческие решения в 

нестандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность (ПК-6); 

способностью использовать базовые теоретические знания, практические 

навыки и умения для участия в научных и научно-прикладных исследованиях, 

аналитической и консалтинговой деятельности (ПК-7); 

способностью использовать методы сбора, обработки и интерпретации 

комплексной социальной информации для решения организационно-

управленческих задач, в том числе находящихся за пределами непосредственной 

сферы деятельности (ПК-8) 

 

В результате освоения содержания дисциплины «Социология управления» 

студент должен:  

 

Знать: 

- основные методы сбора социологической информации и технику обработки 

данных; теоретические основы статистического анализа данных в социологии; 

основы проведения анализа данных с применением компьютерных программ; 

особенности применения различных методов анализа данных при анализе 

социологических исследований; основные используемые шкалы, классификацию 

методов и шкал (ПК-4); 

-этические нормы и основные  модели организационного поведения (ПК-6); 

-   методику и методологию социологического исследования (ПК-7);     

-  основные социологические теории и школы; основные методы сбора и 

анализа социологической информации (ПК-8);         

 

Уметь: 

- квалифицированно анализировать социологические данные; применять для 

анализа данных программу обработки статистических данных SPSS; использовать 

понятия и методы теории измерений при исследовании проблем социологического 

содержания (ПК-4); 

- устанавливать  конструктивные отношения в коллективе, находить решения 

в нестандартных ситуациях и быть готовым нести за них ответственность (ПК-6); 

- разрабатывать программу социологического исследования; осуществлять 

выбор и обоснование методов социологических исследований, в наибольшей 

степени соответствующих изучаемой проблеме; разрабатывать технологию сбора, 

обработки и анализа социологической информации, ориентированную на 

использование математических методов и современных вычислительных средств; 

представлять научные рекомендации с той степенью конкретности, которая 

обеспечивает их последующее внедрение в практику; обосновывать социальную и 

экономическую эффективность социологических исследований, идентифицировать 

потребности и интересы социальных групп (ПК-7); 

- собирать, обрабатывать, анализировать и интерпретировать комплексную 

социальную информацию, представлять результаты исследовательской и 

аналитической работы (ПК-8); 



 

Владеть: 

- основами автоматизации решения задач в области анализа социологических 

данных; основными практическими приемами измерения и шкалирования в 

социологии, приемами визуализации и интерпретации результатов шкалирования 

(ПК-4); 

- технологиями поиска и применения организационно-управленческих 

решений (ПК-6); 

- способностью использовать полученные знания и умения в 

профессиональной деятельности, научно-прикладных исследованиях, 

аналитической и консалтинговой деятельности (ПК-7); 

- способностью использования собранной и проанализированной социальной 

информации в процессе подготовки и решения организационно-управленческих 

задач на практике (ПК-8). 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «СОЦИОЛОГИЯ 

УПРАВЛЕНИЯ» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 часа. 

 

       4.1.Структура дисциплины 

 

Вид учебной работе 
Всего 

часов 

из них, 

проводимых в 

интерактивной 

форме 

Семестры 

8    

ОБЩАЯ  ТРУДОЕМКОСТЬ  

ДИСЦИПЛИНЫ 
144 14 144    

АУДИТОРНЫЕ  ЗАНЯТИЯ: 66 14 66    

Лекции  (Лк) 33  33    

Практические (семинарские) занятия  

(ПЗ) 
33 14 33    

Лабораторные работы  (ЛР)       

и(или) другие виды аудиторных 

занятий 
      

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА: 78  78    

Курсовой проект (работа)       

Расчетно-графические работы       

Реферат       

и (или) другие виды самостоятельной 

работы 
78  78    

ВИД  ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ 

(З – зачет,  Э – экзамен) 
Э(36)  Э(36)    

 

4.2. Разделы дисциплины и виды занятий 



 

№ 

п/

п 

 

 

Раздел 

дисциплины 

Семе

стр 

В
се

го
 ч

ас
о

в
 н

а 
р

аз
д

ел
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость 

(в часах) 

Формы 

текущего 

контроля (по 

неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

Лек

ции 

Пра

кти

ческ

ие 

заня

тия 

Семина

ры 

Самосто

ятельная 

работа 

студенто

в 

1.  Предмет и задачи 

социологии 

управления, 

основные этапы ее 

развития 

8 9 2  2 5 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

2.  Теоретические 

подходы к 

исследованию 

проблем управления 

8 13 4  4 5 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

3.  Социальная 

организация как 

объект  управления. 

8 17 6  6 5 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

4.  Социальное 

управление 

8 23 9  9 5 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

5.  Личность в 

управлении 

8 17 6  6 5 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

6.  Управление 

организационной 

культурой 

8 9 2  2 5 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

7.  Применение 

прикладных 

социологических 

исследований в 

изучении 

управленческих 

проблем. 

8 10 2  2 6 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

8.  Социологические 

методы и процедуры 

консультирования. 

8 10 2  2 6 Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

 Промежуточная 

аттестация 

8 36    36 Экзамен 



 Итого 8 144 33  33 78  

 

4.2.Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1. Социология управления как научная и учебная дисциплина 

Социология управления как наука и учебная дисциплина. Предмет 

и задачи социологии управления. Взаимоотношения социологии управления с 

другими разделами социологической науки. Функции социологии управления. 

Специфика управления в трудовой сфере. Социальная сущность и принципы 

управления. 

 

Раздел 2. Теоретические подходы к исследованию проблем управления 

Теоретические подходы к исследованию проблем управления. Становление и 

развитие социологических концепций управления. Основные социальные 

управленческие проблемы и необходимость их исследования. Методологические 

особенности социологического изучения проблем управления.Мотивация и еѐ роль 

в управлении. Социологические теории мотивации. Теория человеческих 

потребностей и ее вклад в социологию управления. Теория разрешения в 

социологии управления.  

 

Раздел 3. Социальная организация как объект управления 

Социальная организациякак объект управления. Социальная структура 

организации. Социальные общности и их изучение в социологии управления. 

Групповая сплоченность и еѐ роль в процессе управления. Личность руководителя в 

процессе управления коллективом. Социальные отношения 

в организации: социально-классовые, социально-этнические, социально-

демографические. Особенности управленческой деятельности 

в организациях. Развитие социальной среды организации и повышение качества 

трудовой жизни. 

 

Раздел 4. Социальное управление 

Социальное управление. Основные формы жизнедеятельности общества, 

управление в них. Управление в социальных институтах. Социальное целеполагание 

и его типология. Социальное планирование. Социальное развитие: система 

социальных показателей и индикаторов. Социальная справедливость и 

дифференциация в обществе. Основные методы социального управления. 

 

 

Раздел 5. Личность в управлении 

Личность в управлении. Гарантии, привилегии, льготы личности 

в социальной системе. Социальное партнерство.Механизмы социальной 



деятельности и социального поведения. Ролевые модели поведения 

в организации. Управление трудовой мотивацией. Управление конфликтами. 

Моральные отклонения поведения личности в организации и профилактика 

девиантного поведения. 

 

Раздел 6. Управление организационной культурой 

Управление организационной культурой. Культура как социальная система. 

Содержание организационнойкультуры.Типология организационной культуры. 

Формирование организационной культуры. Влияние культуры на организационную 

эффективность. Влияние 

на организационную культуру этнонациональных факторов. Механизм управления 

культурой в организации. 

 

Раздел 7. Применение прикладных социологических исследований 

в изучении управленческих проблем 

Применение прикладных социологических исследований в изучении 

управленческих проблем. Особенности прикладного социологического 

исследования. Методы социологических исследований: социологический опрос, 

наблюдение, анализ документов, социальный эксперимент. Социальные технологии 

в управлении. Применение тестов в управлении.  

 

Раздел 8. Социологические методы и процедуры консультирования 

Социологические методы и процедуры консультирования. Процедуры анализа 

проблемы. Методы диагностического исследования. Методы выработки 

управленческого решения. Алгоритм внедрения управленческого решения. 

 

4.4. Практические (семинарские) занятия 

 

№ 

п/п 
ТЕМА 

№ раздела 

лекционного курса 

Кол-во 

Часов 

8 СЕМЕСТР 

1 Социология управления как наука 1 2 

2 
Теоретические подходы 

к исследованию проблем управления 
2 

4 

3 
Социальная организация 

как объект управления 
3 

6 

4 
Методы управления 

в социальной сфере 
4 

9 

5 Личность в управлении 5 6 

6 Организационная культура 6 2 



7 Методы социологических исследований 7 2 

8 
Социологическое обеспечение процесса 

принятия решения 
8 

2 

 
Итого 1-8 33 

 

4.5. Лабораторные занятия 

Данный вид работ не предусмотрен учебным планом. 



4.6. Разделы дисциплины и связь с формируемыми компетенциями 

 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины, 

участвующий в 

формировании компетенций 

Часов 

на 

раз-

дел 

Компетенции 

Количество 

компетенций ПК-4 ПК-6 ПК-7 ПК-8      

1 

Предмет и задачи 

социологии управления, 

основные этапы ее развития 

9 

ЗУВ ЗУВ        2 

2 

Теоретические подходы к 

исследованию проблем 

управления 

13 

ЗУВ ЗУВ        2 

3 
Социальная организация как 

объект  управления. 

17 ЗУВ ЗУВ 
       2 

4 Социальное управление 23 ЗУВ ЗУВ        2 

5 Личность в управлении 17 ЗУВ ЗУВ        2 

6 
Управление 

организационной культурой 

9 ЗУВ ЗУВ 
       2 

7 

Применение прикладных 

социологических 

исследований в изучении 

управленческих проблем. 

10 

  

ЗУВ ЗУВ 

     2 

8 

Социологические методы и 

процедуры 

консультирования. 

10 

  

ЗУВ ЗУВ 

     2 

(Сумма компетенций, сформированных каждым разделом, соотнесенная с часами на изучение данного раздела, позволяет 

оценить реальность формирования компетенций и скорректировать распределение часов отведенных на разделы).  

Условные обозначения:  З – знать, 

 У – уметь, 

 В – владеть.   

 

 



5.ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

При реализации программы дисциплины «Социология управления» 

используются различные образовательные технологии – во время 

аудиторных занятий (66 часов) занятия проводятся в виде лекций-

визуализаций с использованием ПК и компьютерного проектора, 

практические занятия проводятся в виде семинаров, самостоятельная работа 

студентов подразумевает индивидуальную работу студента по выполнению 

практических заданий, подготовке к тестированиям и написанию реферата. 

 

 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 
Компетенции 

Образовательные 

технологии 

Оценочные 

средства 
1 2 3 4 5 

1 

Предмет и задачи 

социологии 

управления, 

основные этапы ее 

развития 

ПК-4, ПК-6 лекции-визуализации 

с использованием ПК 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

2 

Теоретические 

подходы к 

исследованию 

проблем управления 

ПК-4, ПК-6 лекции-визуализации 

с использованием ПК  

 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

3 

Социальная 

организация как 

объект  управления. 

ПК-4, ПК-6 лекции-визуализации 

с использованием ПК 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

4 

Социальное 

управление 

ПК-4, ПК-6 лекции-визуализации 

с использованием ПК 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

5 

Личность в 

управлении 

ПК-4, ПК-6 лекции-визуализации 

с использованием ПК  

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

6 

Управление 

организационной 

культурой 

ПК-4, ПК-6 лекции-визуализации 

с использованием ПК 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

7 

Применение 

прикладных 

социологических 

исследований в 

изучении 

управленческих 

проблем. 

ПК-7, ПК-8 лекции-визуализации 

с использованием ПК 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 

экзамен. 

8 

Социологические 

методы и процедуры 

консультирования. 

ПК-7, ПК-8 лекции-визуализации 

с использованием ПК 

Тестирование, 

доклады, 

презентации, 



экзамен. 

 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

6.1. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 

 

Для текущего контроля успеваемости используются следующие средства:  

– комплект тестов, 

– темы докладов. 

 

6.2. Оценочные средства для промежуточного контроля: 

– вопросы к экзамену. 

 

Оценочные средства представлены в документе «Фонд оценочных 

средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации студентов по итогам освоения дисциплины Б3.Б.18 Социология 

управления» для основной образовательной программы «Экономическая 

социология» по направлению подготовки бакалавров 300301 «Социология». 

 

6.3. Организация самостоятельной работы студентов 

 

Самостоятельная работа студентов проводится с целью развития у них 

навыков работы с учебной и научной литературой, выработки способности 

вести учебно-исследовательскую работу, а также для систематического 

изучения курса. Рекомендуются следующие формы организации 

самостоятельной работы студентов: 

1.Самостоятельная проработка отдельных разделов курса, не читаемых на  

2. Написание студентами рефератов по вопросам, характерным для профиля 

данного вуза или специальности. Это  могут быть вопросы, мало освещаемые 

или не затрагиваемые в теоретическом курсе. Такой вид работы требует 

привлечения дополнительной учебной и научной литературы, список 

которой составляется совместно с преподавателем. 

3.Самостоятельная работа студентов с обучающими программами в 

дисплейных классах, использование обучающе-контролирующих систем с 

оценкой результатов работы студентов. 

4. Участие в студенческих научных конференциях, публикация тезисов и 

статей. 

Начинать освоение дисциплины целесообразно с ознакомления 

с содержанием дисциплины по программе, затем приступить к изучению 

отдельных тем. При первом чтении необходимо получить общее 

представление об излагаемых вопросах. При повторном чтении необходимо 

параллельно вести конспект, в который рекомендуется заносить все 



основные понятия, категории рассматриваемой темы. По возможности 

старайтесь систематизировать материал – это облегчает запоминание 

материала и позволяет легко восстановить его в памяти при повторном 

обращении. Вникайте в сущность того или иного вопроса – это способствует 

более глубокому и прочному освоению материала. 

При работе над темами дисциплины необходимо пользоваться 

предлагаемой в данной методической разработке литературой. В качестве 

основного ее списка выступают учебники, учебные пособия, словари, 

разделы и главы которых рекомендованы после каждой темы. В качестве 

дополнительной литературы для углубленного изучения материала даются 

отдельные монографии, статьи из социологических журналов.  

Переходить к изучению новой темы следует только после полного 

изучения теоретических вопросов и ответов на вопросы для самоконтроля. 

№ 

п/п 
Тема самостоятельной работы 

С
ем

ес
тр

 Номер 

раздела 

лекционного 

курса 

Продол-

житель-

ность 

(часов) 

1 2  4 5 

1 Специфика управления в трудовой сфере. 8 1 5 

2 
Социологические теории мотивации. 

Теория человеческих потребностей. 

8 
2 5 

3 
Развитие социальной среды организации и 

повышение качества трудовой жизни. 

8 
3 

5 

4 Управление в социальных институтах. 8 4 5 

5 

Моральные отклонения поведения личности 

в организации и профилактика девиантного 

поведения. 

8 

5 

5 

6 
Культура как социальная система. 

Содержание организационнойкультуры. 

8 
6 

5 

7 

Применение прикладных социологических 

исследований в изучении управленческих 

проблем. Особенности прикладного 

социологического исследования. 

8 

7 

6 

8 
Алгоритм внедрения управленческого 

решения. 

8 
8 

6 

 Подготовка к экзамену 8  36 

 Итого:   78 

 

 

7.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература  

1. Анцупов А.Я. Социально-психологическая оценка персонала: учебное 

пособие/ А.Я.Анцупов, В.В.Ковалев. -2-е изд., перераб. и доп.. -М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2008. -391 с.  



2. Граждан В.Д. Теория управления : учебное пособие/ В.Д.Граждан. -М.: 

Гардарики, 2007. -416 с.  

3. Кравченко А.И. Социология управления: Фундаментальный курс: 

Учебное пособие для студентов высших учебных заведений/ А. И. Кравченко, 

И. О. Тюрина. – М.: Акад.проект, 2005. – 1136 с. 

4. Лукичева Л. И. Управление персоналом: курс лекций: Практические 

задания: Учебное пособие для вузов / Л. И. Лукмчева; Под ред. Ю. П. Анискина. 

- 3-е изд., стер. - М.: Омега-Л, 2007. – 264 с.: ил. 

б) дополнительная литература 
1. Бабосов Е. М.  Социология управления : учебное пособие для 

вузов/ Е. М. Бабосов. -5-е изд.. -Минск: ТетраСистемс, 2006. -288 с. 

2. Гулиев М. А.  Социология и психология управления : учебное 

пособие/ М. А. Гулиев, С. Н. Епифанцев, С. И. Самыгин. -Ростов н/Д: 

Феникс, 2006. -409 с. 

3. Кишкель Е. Н.  Социология и психология управления  : учебное 

пособие/ Е. Н. Кишкель. -М.: Высш. шк., 2005. -296 с.: ил. 

4. Кравченко А. И.  Социология управления : учебное пособие/ А. 

И. Кравченко, И. О. Тюрина. -М.: Академический Проект, 2004. -1136 с. 

5. Михалева Е. А.  Современная экономическая социология : 

учебное пособие/ Е. А. Михалева. -Казань: КГЭУ, 2003. -64 с. 

6. Михалева Е.А. Управление и его роль  в современной жизни: 

Учеб.пособие по курсу «Социология управления»/ Е. А. Михалева. – Казань: 

КГЭУ, 2004. 76 с. 

7. Социология управления: программа, метод. Указания и 

контр.задания/ сост. Р. Р. Гарипова, Л. Р. Замалетдинова. – Казань: КГЭУ, 

2009. – 24 с. 
 

периодические издания (журналы): 

1. . Вестник московского университета. Сер. Социология. 

2. Социологические исследования. 

 

программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
1. http://www.isras.ru/socis.html 

2. http://www.isras.ru/4M.html 

3. http://www.socio.msu.ru/?p=main&s=vestnik 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

Для проведения лекционных и практических занятий на кафедре 

«Социология» имеется компьютерный проектор в комплекте с ноутбуком и 

экраном с соответствующим демонстрационным материалом, дисплейный 

класс с соответствующим программным обеспечением. В библиотеке 

университета имеется литература по отдельным  наименованиям 

дисциплины. 

http://www.isras.ru/socis.html
http://www.isras.ru/4M.html
http://www.socio.msu.ru/?p=main&s=vestnik
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