Лекция №6 
ТЕМА ЛЕКЦИИ Организационное построение PR-структур 

Цель лекции – рассмотреть место PR-структур в организациях 

План лекции:

     1. Структура PR-службы компании 

2. Положение PR-службы в компании

1. PR-службы в госструктурах
Рекомендуемая литература: 

1. Кондратьев Э.В. Абрамов Р.Н. Связи с общественностью: Учеб. пособие для высшей школы. — М., Академический проект, 2005 — 432 с.

2. Лукиева Е.Б. Теория и практика связей с общественностью. Часть I. Основы PR: Учебное пособие. — Томск: Изд-во ТПУ, 2006. — 156 с.

3. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. — М., Рефл-бук, К., Ваклер, 2001 — 624 

Основная часть

1. Структура современной PR-службы состоит из следующих отделов:

- Руководитель PR-службы и его заместители.  Его функции: Разработка идеи кампаний, планирование стратегии, формирование имиджа организации и ее первых лиц

- Отдел развития общественных связей. Его функции:  Лоббизм. Поддержание отношений с клиентами, партнерами, поставщиками, инвесторами, конкурентами;

- Отдел по работе со СМИ. Функции: Медиапланирование, взаимодействие со СМИ, написание текстов, проведение мероприятий с участием СМИ.

- Оформительский отдел. Функции: Дизайн, имиджмейкинг, фото-, видео съемка, разработка символики, атрибутики, оформлением интерьеров, обработка печатной продукции;

- Организационный отдел. Функции: Набор исполнителей для проведения акций, организационная сторона мероприятий, техническое воплощение идей.

Структура Департамента по информационной политике ОАО «Газпром»: 

Начальник Департамента

Заместители начальника Департамента

Пресс-секретарь

Управление информации

Управление развития общественных связей

Отдел по работе с российскими СМИ

Отдел по работе с зарубежными СМИ

Пресс-служба ОАО «Газпром»

2. Положение PR-службы в компании

Начальник PR-подразделения должен находиться в непосредственном подчинении у первого лица компании. 

Это обусловлено следующими факторами: 

1. Деятельность по разработке стратегии развития организации, ее имиджа и брендов невозможна без постоянного тесного контакта с ключевыми лицами компании. 

2. Непосредственная работа с руководством — консультирование, имидж, подготовка речей — входит в обязанности отдела. 

3. Для получения ресурсов от других подразделений компании (информационных, людских, материальных) руководитель PR-подразделения должен иметь большой политический вес в организации и иметь соответствующие полномочия. 

4. Близость к руководству позволяет сотрудникам PR-службы иметь больший вес и значимость в глазах всевозможных контрагентов — СМИ, клиентов, партнеров, инвесторов и прочих контактных групп — что делает коммуникации с ними более эффективными.

3. PR-службы в госструктурах

Цели служб по связям с общественностью:

· Обеспечение гласности, прозрачности и открытости в работе госструктуры.

· Обеспечение связей госструктуры с гражданами и их объединениями.

· Содействие сотрудничеству госструктуры с гражданами, их объединениями в разработке и реализации программ и решений.

· Содействие реализации законодательства.

· Содействие становлению институтов гражданского общества.

Основные функции:

· Установление, поддержание и расширение контактов с гражданами и организациями.

· Изучение общественного мнения и информирование общественности о существе принимаемых решений.

· Анализ общественной реакции на действия должностных лиц и органов власти.

· Обеспечение органов власти прогнозами, аналитическими разработками.

· Формирование благоприятного имиджа власти и должностных лиц.

Вопросы для самостоятельного изучения:

1. Основные направления деятельности отдела по работе со СМИ 

2. Пресс-секретарь: функции и специфика деятельности 

