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Выбор принтера для дома и офиса

2. Технологии печати. Плюсы и минусы

Разные технологии печати имеют как достоинства, так и недостатки. И еще до покупки устройства необходимо знать, что можно и чего нельзя ожидать от того или иного класса оборудования. И уже потом выбирать производителя и конкретную модель.
Матричные и линейно-матричные устройства

Лет 10 назад, когда речь заходила о принтере, это автоматически подразумевало матричное устройство. Однако сейчас они есть в продаже далеко не во всех компьютерных магазинах. Но, тем не менее, найти их можно.
Достоинств у матричных принтеров немало. Наиболее значимы среди них четыре.
Нетребовательность к бумаге. Только на матричных принтерах можно печатать на очень тонкой или, наоборот, очень толстой бумаге. Для них некритичны такие параметры, как процент содержания волокон, плотность, наличие покрытия или пропитки и т.п. Можно выводить текст даже на отдельных страницах документа, например паспорта, железнодорожного билета или авиабилета. Причем матричные и линейно-матричные принтеры являются единственными устройствами, позволяющими печатать несколько копий документа при использовании копировальной бумаги.
Экономичность. Ленты или картриджи для матричных принтеров стоят дешево, а хватает их надолго (месяц круглосуточной эксплуатации). Важно также, что «раниться красящие ленты могут очень долго и практически при любых условиях. Естественно, если не повредить упаковку.
Высокая живучесть и надежность. Вывести матричный принтер из строя можно только специально, и даже в этом случае совершить такой акт будет не так уж просто. Пожалуй, единственным фактором риска является возможность выхода из строя вследствие деятельности грызунов.
Совместимость с любыми программными средствами. Нужно очень постараться найти компьютер и программное обеспечение, которое не будет работать с матричным принтером. Автору этих строк такие аппаратные платформы и приложения просто неизвестны, во всяком случае, из тех, что находятся в эксплуатации. Гак что любой исправный принтер совместим с любым компьютером и любым программным обеспечением.
К достоинствам линейно-матричных аппаратов слезет также отнести высокое быстродействие.
Но есть и недостатки. Приведем наиболее существенные из них.
Низкое качество печати, особенно графики. Хотя вывод текста в графическом режиме дает вполне приемлемый результат, но за это приходится платить сильным снижением быстродействия и ускорением износа ленты.
Высокий уровень шума. Звуки, которые издает принтер, весьма неприятны. У большинства возникает ассоциация с электродрелью или бормашиной зубного врача. Так что для использования в городской квартире приобретать матричный принтер все же не стоит. А если большая часть использования принтера будет приходиться на выходные дни или ночное время, то не исключены и неприятности, поскольку налицо состав административного правонарушения.
Высокая цена. Новый матричный принтер стоит столько же, сколько и лазерный, а это почти втрое дороже струйного аппарата начального уровня. Впрочем, справедливости ради, следует отметить, что благодаря высокой живучести, можно без труда найти принтер из числа бывших в употреблении за очень невысокую цену.
К недостаткам матричных устройств также стоит отнести низкое быстродействие. Печать страницы текста с высоким качеством будет производиться в лучшем случае минуты две. За это время современный струйный принтер выведет полтора десятка страниц текста, а возможно и больше.
Среди слабых мест линейно-матричных устройств также необходимо отметить большие габариты. Такие принтеры являются напольными и весят не менее 40 кг. К тому же они очень дороги. Линейно-матричный принтер стоит минимум 2500 долларов.
Струйные принтеры

В настоящее время именно такие аппараты наиболее широко распространены среди домашних пользователей. Приобретаются они и для офисов, хотя и существенно реже.
Среди достоинств в первую очередь следует обратить внимание на следующие.
Низкая конечная цена. Легко найти аппарат с неплохими техническими характеристиками и качеством печати стоимостью менее 100 долл.
Возможность вывода в цвете. При этом не только текста, что также важно для ряда категорий пользователей, например бухгалтеров, но и графики. Даже на самых дешевых аппаратах можно распечатывать оцифрованные фотографии, причем с вполне приличным качеством.
Малые габариты и масса. Струйный принтер весит не более 5 кг и занимает совсем немного места на столе. Это достоинство чрезвычайно важно для обитателей малогабаритных квартир.
Низкий уровень шума. Звуков работающего струйного принтера не слышно в соседней комнате городской квартиры. Так что обитателям панельных домов не стоит опасаться, что при ночной распечатке вдруг нагрянут разъяренные соседи или участковый.
Но все же у струйных устройств немало и недостатков. Хочется обратить внимание на следующие.
Высокая стоимость расходных материалов. Чернила и картриджи для струйных принтеров стоят весьма не дешево, и при этом их емкость мала. Стоимость распечатки 1 страницы текста на момент написания этих строк составляла порядка 2 рублей (без учета бумаги), а фотографии - 12-20 рублей. В результате год эксплуатации среднего струйного принтера при средней загрузке обойдется в 5-6 раз дороже, чем сам принтер. Использование неоригинальных расходных материалов часто чревато дорогостоящим ремонтом или даже полным выходом из строя. Заметим, что использование чернил от сторонних поставщиков приводит к серьезному ухудшению качества печати. Важно также помнить, что расходные материалы к струйным принтерам имеют низкие сроки годности и крайне чувствительны к условиям хранения. Они портятся как при слишком высокой, так и слишком низкой температуре.
Высокая требовательность к качеству бумаги. Очень велика вероятность, что чернила будут расплываться даже на качественной дорогой бумаге. Так что марку бумаги, с которой принтер будет работать, придется определять экспериментальным путем или наводить об этом соответствующие справки. Для качественного вывода фотографий нужна специальная бумага, которую также не назовешь дешевой.
Низкая стойкость отпечатка. Несмотря на все усилия, чернила от времени и действия света выцветают. К тому же они могут смываться водой, особенно это относится к неоригинальным расходным материалам.
Низкий срок службы. Именно устройства, базирующиеся на струйной технологии, проще всего вывести из строя. Например, аппарат с пьезоэлектрической головкой после месяца простоя при незапаркованном картридже будет автоматически требовать в лучшем случае трехдневных реанимационных мероприятий. Да и срок службы струйного принтера низкий. Такой аппарат будет работоспособен в течение не более чем 3 лет, в то время как для матричного не срок и 10 лет, а лазерный «живет» до тех пор, пока к нему можно приобрести запасные части и расходные материалы.
Отсутствие обратной совместимости с унаследованными приложениями. Проще говоря, печать из программы для БО5 (например, бухгалтерской) с помощью современного дешевого струйного принтера будет, мягко говоря, проблематичной. Далеко не все модели струйных принтеров совместимы с системами печати, используемыми в клонах 11шх, в том числе 1лгшх и всех системах семейства В8Б. И чтобы иметь возможность печатать из операционных систем, отличных от \Утс1о\У8, придется сильно переплачивать за модели бизнес-класса.
Монохромные лазерные и светодиодные принтеры

Данный класс оборудования больше популярен в офисах. Но и домашние пользователи также их охотно приобретают. Особенно те, кому приходится печатать помногу. Довольно распространена практика, когда лазерный принтер используется наряду со струйным.
Среди основных достоинств хотелось бы выделить следующие.

Высокое качество печати. Причем как текста, так и векторной графики. Важно, что использование режима экономии тонера обычно не приводит к существенному падению четкости текста. Есть, конечно, исключения, но они погоду не делают.
Низкая стоимость отпечатка. По дешевизне расходных материалов, если не считать бумагу и отсутствия возможности печати под копирку, лазерные устройства могут соперничать разве что с матричными. Стоимость печати составляет от 20 до 50 копеек за страницу текста.
Высокое быстродействие. В настоящее время лазерные аппараты с быстродействием ниже б с./мин просто не производятся, стандартом же считается 10-16 с./мин. Средний струйный принтер имеет быстродействие минимум вдвое ниже.
Высокая живучесть. Хорошо спроектированный лазерный принтер будет «жить» до тех пор, пока к нему можно купить расходные материалы. Перед закладкой бумаги в лоток вынимайте все скрепки и скобки от степ-лера. А чтобы вывести из строя сам аппарат, нужно приложить немало усилий.
Низкий уровень шума. Лазерные принтеры, как правило, еще менее шумны, чем струйные.
Недостатки у монохромных лазерных устройств также имеют место. Наиболее значимы среди них следующие.
Большие габариты и масса. Персональный лазерный принтер весит около 8-10 кг, а с упаковкой - и до 15 кг. При этом коробка будет довольно крупной. Так что доставить принтер из магазина «своим ходом» в одиночку может оказаться несколько затруднительным. С такой коробкой вполне могут просто не пустить в метро или наземный общественный транспорт. Сетевой принтер весит не менее 20 кг, причем велика вероятность, что он будет стоять на полу.

Довольно высокая цена. Стоимость персонального лазерного принтера составляет не менее 170 долл. за GDI-устройство и не ниже 200 за полноценные интеллектуальные ресурсы. Сетевой принтер будет минимум втрое дороже. Вместе с тем, надо отметить, что, благодаря длительному сроку службы, хорошо развит вторичный рынок лазерных принтеров, и можно найти вполне работоспособный аппарат за относительно небольшие деньги.
Требовательность к качеству бумаги. Естественно, до капризности струйных аппаратов лазерным далеко, но все же именно применение не отвечающей нормам качества бумаги может привести к печальным для принтера последствиям. Листы должны соответствовать заданным в документации на принтер плотности, содержанию волокон, гладкости, используемому покрытию или пропитке.
Не поддерживают вывод в цвете. Это обстоятельство существенно сужает область применения таких принтеров, особенно для домашних пользователей.
Чрезвычайно высокое энергопотребление. По этому показателю лазерный принтер в рабочем режиме превосходит даже некоторые электронагревательные приборы. Персональный принтер тратит до 2 кВт электроэнергии. При высоких тарифах на электроэнергию данное обстоятельство следует обязательно учитывать. Заметим, что лазерный принтер нельзя подключать к источнику бесперебойного питания.

Выделение озона. Данное вещество является сильным аллергеном и способно вызвать обострение проблем, связанных со здоровьем. Не менее чем озон, вредны также компоненты тонера. Поэтому нельзя использовать принтер в тесных непроветриваемых помещениях. А для домашних пользователей следует иметь в виду, что лазерный принтер нельзя ставить в помещении, где находится больной астмой.
Цветные лазерные и светодиодные принтеры

Таких принтеров появляется все больше и больше. В настоящее время производители уже преодолели 1000-долларовый рубеж, и в самом скором времени должен пасть и 500-долларовый. По крайней мере, на момент написания этих строк появились полноцветные лазерные принтеры стоимостью ниже этой психологической черты. Так что данный класс оборудования уже вышел из категории дорогой экзотики, и им интересуются и совсем небольшие предприятия, и индивидуальные пользователи.
К достоинствам полноцветных устройств добавляется очевидная способность выводить в цвете. К тому же у лазерных принтеров высокая стойкость отпечатка. Производители гарантируют, что материалы не выцветут по крайней мере 20 лет. И при этом себестоимость цветной печати в худшем случае вдвое ниже, чем при использовании среднего струйного принтера.

Но немало и недостатков. К тем, что были перечислены выше и являются характерными для монохромных устройств, хотелось бы добавить следующие.
Невысокое качество вывода растровой графики. Проще говоря, качество вывода фотографий на цветном лазерном принтере будет ниже, чем полученных на струйном, твердочернильном или сублимационном. Причем чем дешевле принтер, тем оно ниже. В частности, велик риск появления муара. Также видны невооруженным взглядом растровые точки. На отпечатке, сделанном на струйном принтере, их можно разглядеть только с помощью лупы.
Довольно высокий уровень шума. Конечно, цветной лазерный или светодиодный аппарат работает намного тише матричного принтера, но чем ниже цена принтера, тем выше шум.
4. Кто их делает

Производством печатающих устройств занимается 31 компания. Большинство из них существуют уже давно. АGFА, Оki, NEC, Mitsui (Ricoh), Brother, Olivetti основаны еще в XIX веке, история Lexmark восходит к 1926 году, Samsung, НР и Хеrох были созданы в 30-е годы XX века. И практически для всех этих фирм данный бизнес не является единственным. Насколько известно, здесь есть только одно исключение - это Арроlо. Даже Lexmark, бывшее подразделение IBM по разработке и производству печатающих устройств, диверсифицирует свой бизнес, представляя помимо принтеров различные многофункциональные аппараты и тому подобную продукцию.
Как уже было сказано выше, производством принтеров занимаются многие фирмы, ставшие известными своей копировальной и иной оргтехникой. Копиры Хеrох, Саnon, Ricoh/Nashuateck, Mita, факсы Oki и Panasonic, пишущие машинки Olivitti были известны и популярны задолго до того, как началась массовая компьютеризация. Хотя бывает и так, что к производству принтеров приступают фирмы из совершенно другой сферы бизнеса, весьма далекой от мира компьютеров. Например, компанию Brother до сих пор многие знают как производителя швейных машин, в том числе и бытовых, но никак не компьютерной периферии. А Куосега вообще занималась производством керамики. Ее название - сокращение от «Керамика Киото».
Что касается географии, то доминируют на рынке принтеров японские компании - из названных 31 их 22. Если же считать фирмы со смешанным капиталом и продукцию, которая производится в кооперации, то что число вырастет до 26. Кстати, в последнее время на рынке производства принтеров наблюдается тенденция ко все большему количеству слияний и погло-щений. Например, в 1999 году Minolta поглотила QMS, а в 2003 году и Mita, причем до этого в конце 2002-го Куосега объединилась с Mita. А вот в середине 90-х все было несколько по-другому. Тогда от IВМ отпочковалась Lexmark, а от НР отделилась Арроlо.
Среди примеров кооперации наиболее нагляден альянс НР и Саnоn в производстве лазерных принтеров. С самого начала оптика и механические узлы производились Canon, а НР брала на себя электронные компоненты. Когда Canon самостоятельно вышла на рынок, было заключено своего рода джентльменское соглашение, по которому НР выпускала свою продукцию раньше, зато Canon могла останавливать более низкие цены.
Вместе с тем производство располагается, как правило, в третьих странах. Крупнейшие сборочные площадки находятся в Испании (НР), Ирландии (Lexmark, Samsung, Konica Minolta QMS), Таиланде (Epson, Canon, Куосега Мita, Brother, НР) и Малайзии (ОКI, Хеrох).
6. Выбор матричного принтера

Если печатать надо немного и остро стоит вопрос снижения стоимости отпечатка, то именно матричный принтер является конкурентоспособным вариантом выбора. Иногда ему просто невозможно найти адекватную замену, во всяком случае, за разумные деньги. Особенно если надо печатать на «простынях» большого формата, перфорированной бумаге или просто несколько копий под копирку. Весьма кстати придутся нетребовательность к качеству бумаги, дешевизна расходных материалов и высокая живучесть. Вывести из строя такой принтер можно только намеренно. Сделать это случайно практически невозможно. К тому же именно матричные принтеры менее всего чувствительны к условиям эксплуатации, и поэтому их до сих пор производят и применяют.
Какие они бывают

Прежде всего, матричные и линейно-матричные устройства относят к отдельным классам оборудования. О том, чем эти классы отличаются, уже было сказано выше.
Хотелось бы напомнить, что матричный принтер является настольным устройством, а линейно-матричный скорее напольным, или стационарным. Средняя масса последнего составляет порядка 40 кг, и это агрегат весьма внушительного вида. Все они изначально ориентированы на коллективное использование в локальной сети, для чего штатно комплектуются соответствующим интерфейсом:
К тому же линейно-матричные принтеры имеют существенно более высокую производительность. Цена таких устройств соответствующая - 3-10 тыс. долл. Естественно, для дома или небольшого предприятия такие устройства не приобретают. Зато их охотно используют банки, страховые компании, операторы связи, бухгалтерии крупных предприятий и других организаций, когда требуется печатать много, на листах больших форматов, при этом качество вывода не является первоочередной задачей.
Матричные принтеры являются, как правило, персональными устройствами. Хотя есть и исключения - некоторые компании, в частности Epson и Oki, предлагают модели, оснащенные сетевыми интерфейсами или принт-серверами. Однако эти модули обычно являются опциями. К тому же стоят такие устройства довольно дорого. Их сфера применения в целом та же, что и у линейно-матричных принтеров.
У рядовых матричных принтеров основными факторами, влияющими на цену, являются ширина каретки и конструктив головки. Матричные принтеры бывают широкие и узкие. Узкие могут печатать на листах не шире 297 мм, у широких эта величина вдвое выше.
Среди матричных принтеров встречаются три вида печатающих головок: с 9,18 и 24 ударными элементами, или иглами. Наиболее распространены 9- и 24-игольчатые принтеры. При этом 9-игольчатые самые дешевые, зато 24-игольчатые заметно быстрее и обеспечивают более высокое качество печати, особенно в черновом режиме. Принтеры с 18 иглами встречаются редко, в основном среди достаточно дорогих устройств, рассчитанных на большие объемы печати.
Также имеет определенное значение система команд. Их в настоящее время две: Epson и IВМ РгоРrinter. И именно их применяют, или, по крайней мере, эмулируют все имеющиеся на рынке матричные и линейно-матричные принтеры.
В последнее время появляются модели не только с традиционным LPT, но и с USB -интерфейсом. Это вполне оправданно, так как параллельный интерфейс все чаще отсутствует на современных компьютерах, особенно мобильных.
Выпускаются также чековые принтеры, большинство из которых используют матричную технологию. Такие устройства часто являются неотъемлемой частью программно-аппаратных комплексов автоматизации торговых точек, или РО8Т-терминалов. Среди таких аппаратов есть и мобильные, с возможностью работы от батарей. Они могут подключаться не только к РС-совместимым настольным системам и ноутбукам, но и к кар манным компьютерам. Эти решения довольно популярны для организации выездной торговли.
Особенности выбора

Как уже говорилось, матричные и линейно-матричные принтеры -устройства довольно дорогие. Средняя стоимость нового 9-игольчатого аппарата с узкой кареткой составляет порядка 170 долларов, широкого - около 300. Цена 24-игольчатого выше минимум в 1,5 раза.
Вместе с тем оказывается, что приобретение 24-игольчатого принтера не является целесообразным. Повышение быстродействия и качества печати не стоят дополнительных затрат. К тому же 24-игольчатые аппараты
быстрее изнашивают ленту, и целый ряд «маленьких хитростей», позволяющих сэкономить на расходных материалах, работать не будет. Кроме того, они менее надежны. Единственный вариант, когда можно серьезно задуматься о покупке именно такого принтера - это в качестве альтернативы еще более дорогим из старших модельных рядов. Вполне возможно, именно приобретение такого принтера окажется целесообразным. Хотя нужно хорошо взвесить все «за» и «против». В частности, такую технику лучше не доверять совершенно неквалифицированному персоналу, по крайней мере, без детального инструктажа.
Для большинства применений целесообразно приобретение принтера с широкой кареткой. Более того, узкий принтер имеет смысл покупать лишь тогда, когда есть стопроцентная гарантия того, что необходимость печати документов формата АЗ и выше не возникнет никогда.
С приобретением устройств с USB-интерфейсом лучше быть осторожнее: работать такие принтеры смогут лишь в Widows и Linux, но не в DOS. Плюс необходимо наличие соответствующего интерфейса, которого просто может не оказаться. С другой стороны, «жить» LPT осталось недолго, и некоторые современные компьютеры этого интерфейса также не имеют. Впрочем, в большинстве устройств LPT и USB сосуществуют, так что на момент написания этих строк дилемма LPT или USB не слишком актуальна для матричных принтеров. Хотя кто знает, что будет потом...
Покупаем бывший в употреблении принтер

Как уже было сказано выше, матричный принтер - устройство весьма живучее. Автору этих строк известны экземпляры, которые проработали 15 лет и эксплуатируются до сих пор, причем без единого крупного ремонта.

Естественно, что вторичный рынок таких устройств довольно развит, причем цены совсем невысокие. Средняя цена бывшего в употреблении матричного принтера составляет 500-700 рублей. Вместе с тем, есть и немало «подводных камней», которые могут оставить покупателя такого принтера у разбитого корыта.

Прежде всего, необходимо убедиться, что к принтеру можно найти расходные материалы и запасные части. Не стоит забывать, что очень много компаний уже давно полностью прекратили производство матричных принтеров или просто уже не существуют. Легче сказать, кто остался на этом рынке: Epson, Oki, Olivetti и Star Micronics. С продукцией других фирм надо быть очень осторожным.
Что касается расходных материалов, то наиболее капризны к ним 24-игольчатые принтеры. Так что использовать «чужие» красящие ленты следует с очень большой осторожностью. Также весьма опасно использование восстановленных картриджей, особенно если это делалось кустарным способом. Такая лента может запросто вывести из строя печатающую головку, ремонт которой будет весьма недешевым и длительным.
Также крайне желательно наличие аппаратной русификации. Расцвет рынка матричных принтеров происходил тогда, когда большая часть поставок шла по «серым» каналам, и, вполне естественно, техника под наши условия не адаптировалась. Хотя кодовую страницу 866 можно загрузить в принтер программным путем, соответствующие утилиты надо еще найти, что после «смерти» DOS стало не так просто сделать. К тому же бухгалтерские и учетные программы, для работы с которыми матричные принтеры чаще всего и приобретают, не могут печатать в графическом режиме.
При тестировании принтера необходимо обратить внимание на четкость символов. Если контур букв имеет явные прорехи, то принтер не исправен и, соответственно, покупать его не стоит.
Маленькие хитрости

Практически любой матричный принтер будет работать в Windows с драйверами 9-игольчатых устройств от Epson и IBM. Оптимальный вариант легко определить простым подбором, на что уходит приблизительно час.
У ряда моделей слишком мал буфер, что способствует появлению всевозможных проблем. Например, широкий принтер при использовании графического режима на середине страницы вдруг «забывает», что печатает на листе формата А4, и начинает выводить текст на всю ширину каретки. Если возникает нечто подобное, необходимо печатать постранично, а не весь файл.
Лента любого матричного принтера «реанимируется» вымачиванием в бензине-растворителе. Лучше использовать бензин для зажигалок или уайт-спирит. Однако ни в коем случае нельзя применять скипидар, растворители на основе ацетона, толуола, этил- и бутилацетата. Эти средства могут растворять не только краску, но и сам материал ленты.
Продлить жизнь картриджа несложно - вскройте его и переверните ленту. Ее можно снова использовать. Однако этот способ годится только для 9-игольчатых принтеров. Устройства с 24 иглами используют всю поверхность ленты.
Однако использовать самодельные красящие ленты, сделанные из расходных материалов для пишущих машинок, не стоит. Во-первых, они существенно снижают качество печати, и, во-вторых, усиливают износ игл. Возможно даже повреждение их со всеми, как говорится, вытекающими.
Однако если картридж закончился, достать его негде, а отпечатать надо, можно воспользоваться копировальной бумагой. Благо, что матричные принтеры, в отличие от струйных и лазерных, позволяют печатать вообще без картриджа.
7. Выбор струйного принтера

Уже лет десять понятия «принтер для дома» И «струйный принтер» являются почти синонимами. Это самое доступное средство цветной печати, поэтому их часто приобретают и предприятия. Их и приобрести проще всего. Среди всех принтеров именно они первыми попали на полки магазинов бытовой электроники, когда в их ассортименте начали появляться компьютеры и наиболее ходовые периферийные устройства. А скоро их можно будет купить в любом более-менее крупном супермаркете. Уже сейчас многие торговые сети, наряду с продовольственными товарами, предметами обихода, одеждой и обувью, торгуют электронной и компьютерной техникой, в том числе принтерами и расходными материалами.
Тем не менее, выбрать подходящий струйный принтер не так просто. Сориентироваться в том количестве классов, которые сейчас существуют, не так просто. К тому же по цене аппараты одного производителя отличаются на порядок.

Какие они бывают

Обычно струйные принтеры классифицируют по ценовому признаку: до 100 долл., от 101 до 200, от 201 до 500 и свыше 500. Вместе с тем они признают, что это деление не отражает ситуацию на нынешнем рынке. «Ценовые войны» производителей привели к тому, что в нишу моделей даже стоимостью до 100 долл. попадают аппараты с более чем приличными техническими характеристиками, которые могут быть использованы не только в потребительском секторе, но и для корпоративных нужд. Больше всего неразберихи в секторах среднего и высшего уровня, где одновременно присутствуют и модели, претендующие на универсальность, и струйные фотопринтеры, и устройства бизнес-класса, в том числе с широкой кареткой. И только в разряд самых дорогих устройств стоимостью свыше 500 долл. попадают исключительно принтеры и струйные плоттеры, ориентированные на профессиональное применение, прежде всего в области САПР/ГИС.
Более стройна и логична классификация, принятая самими производителями, во всяком случае, некоторыми из них. Так, например, в модельном ряду струйных принтеров компания НР выделяет следующие категории:
универсальные устройства серии DeskJet как обычные настольные, так и мобильные, с питанием от батарей;
принтеры бизнес-класса серии Business InkJet;
фотопринтеры серии PhotoSmart (надо отметить, что наряду со струйными в этой серии представлены и устройства, использующие другие технологии печати, в частности сублимационную);

аппараты большого (А0) формата и струйные плоттеры серии DesignJet.

В целом та же классификация используется и другими производителями. Хотя, разумеется, в нее вносятся и определенные поправки. Так, например, Canon и Epson позиционируют ряд своих моделей в качестве дизайнерских, то есть ориентированных на профессиональную печать графических материалов.
Универсальные принтеры предназначены для печати как текста, так и графики, в том числе и фотореалистичной. Как правило, они рассчитаны на неподготовленных пользователей (а значит, драйверы и управляющие программы по возможности упрощены) и печать на обычной бумаге. Поэтому по качеству вывода графики они уступают фотопринтерам и устройствам, ориентированным на дизайнеров.
Фотопринтеры предназначены для вывода фотографий и фотореалистичной графики, причем довольно часто могут использовать только специальную бумагу малых форматов. Они имеют улучшенную цветопередачу и более развитые средства калибровки и печати. Вместе с тем, большинство фотопринтеров могут при необходимости выводить документы на обычной бумаге. Хотя использовать такие устройства в данном качестве все же накладно.
Дизайнерские модели отличаются от универсальных тем, что обладают более развитыми средствами управления, включая калибровку системы монитор - сканер -принтер. Именно эти драйверы, ориентированные на пользователя-профессионала, и отличают их от универсальных устройств, хотя на аппаратном уровне они могут быть абсолютно одинаковыми. Так что разделение между этими типами принтеров в.значительной степени условно.
Модели бизнес-класса ориентированы, прежде всего, на печать черно-белых и цветных документов, содержащих графику. Эти устройства имеют максимальное быстродействие при выводе текста - до 20 с/мин в монохромном режиме и до 16 с/мин в цветном. В качестве опций возможны сетевой интерфейс, лотки большой емкости, в том числе и для документов нестандартных форматов (конверты, наклейки и т.д.). Выпускаются модели как формата А4+, так и АЗ/АЗ+ с широкой кареткой. Вместе с тем, по качеству вывода фотореалистичной графики они существенно уступают универсальным принтерам.
Устройства большого формата предназначены главным образом для САПР/ГИС-применений. Поэтому далеко не случайно, что эти модели практически вытеснили с рынка традиционные перьевые плоттеры. Есть и высокоскоростные принтеры, печатающие на перфорированной бумаге. Они отличаются максимальной для струйных устройств экономичностью.
Хотелось бы отметить, что производители проявляют здоровый консерватизм в том, что касается аппаратов бизнес-класса и больших форматов. Эти модельные ряды сохраняются в производстве не менее трех лет, тогда как время жизни устройств массовых серий редко превышает полтора года.
Мобильные принтеры, как ясно из названия, ориентированы на пользователей ноутбуков. Они имеют уменьшенные габариты и массу, поддерживают автономное питание от аккумуляторных батарей. С другой стороны, экономичность и технические характеристики таких принтеров оставляют желать лучшего.
Как не сделать ошибок при выборе

Главная и самая распространенная ошибка при выборе струйного принтера состоит в том, что многие приобретают устройства более низкого уровня, чем нужно. Это касается только принтеров формата А4, аппараты с широкой кареткой изначально относятся к бизнес-классу.
Действительно, трудно устоять перед соблазном купить дешевый аппарат, коль скоро цены в этих категориях сильно снизились, а технические характеристики выглядят весьма впечатляюще. Но такая экономия оборачивается значительными затратами впоследствии. Основную их часть составляет стоимость расходных материалов, прежде всего чернил. Даже при эксплуатации в том режиме, на который они рассчитаны (печать 10-15 страниц в день), за год на чернила уйдет как минимум в шесть раз больше, нежели стоит сам принтер. Если же учесть, что оборудование обычно приобретается в расчете на трехгодичную эксплуатацию, уровень затрат окажется еще выше.
Чем дешевле принтер, тем ниже емкость чернильного картриджа. К тому же часто производители сильно лукавят, рассчитывая ее в листах не с 5-процентным заполнением, как это принято, а лишь с 3,5-процентным. Поскольку же стандартная страница текста имеет заполнение 7%, а содержащая бизнес-графику - не менее 10%, эта величина будет еще ниже. Так что придется заменять картриджи раз в неделю, причем даже при относительно небольшой загрузке.
Недорогие аппараты имеют обычно низкое быстродействие. Более «продвинутые» модели печатают как минимум вдвое быстрее, а при использовании цветного режима разница в скорости может достигать пяти крат.
Кроме того, дешевые принтеры не рассчитаны на большие нагрузки и длительные простои. И то и другое чревато частыми поломками, причем в наиболее дорогостоящих узлах. Долгие простои при этом не менее разорительны. В лучшем случае они могут обернуться увеличением расхода чернил на прочистку головок. Если же в принтере используется пьезоэлектрическая технология, а следовательно, головка незаменяема, то чернила в ней могут просто засохнуть. Результат - неработоспособность устройства и внеочередная замена этой весьма недешевой детали либо длительные (двое :уток, если не больше) реанимационные мероприятия. Все это весьма накладно.
Если задачей принтера является вывод графики, то самый весомый аргумент против приобретения дешевых аппаратов - ограниченные настройки процесса цветной печати. Массовые модели принтеров ориентированы на неподготовленных пользователей, как говорится, со всеми вытекающими... Результат - низкое качество или большое количество черновых копий, а значит, дополнительный расход дорогих чернил. Кстати, для профессионального вывода графики не очень подходят и бизнес-модели. Они рассчитаны на печать скорее схем, графиков и диаграмм, нежели фотореалистичных изображений. Компромисс, тем не менее, найти можно. Следует внимательно ознакомиться с интерфейсом управляющих программ каждого принтера, проверить соответствие цветов на экране и при выводе, а также просто оценить его визуальное качество.
Впрочем, как уже было сказано выше, это не актуально для аппаратов формата АЗ, все без исключения модели которых относятся к бизнес-классу. Однако если стоит задача приобретения принтеров обычного формата А4, на стадии выбора конкретной модели приведенные аргументы необходимо иметь в виду. Если же нужен принтер для профессионального цветного вывода, то следует обратить внимание на полноту настроек процесса печати.
Опции

К принтерам бизнес-класса предлагается целый ряд опций. Это, например, дополнительные лотки повышенной емкости. Имеются и средства, облегчающие работу с документами нестандартных форматов - наклейками, карточками, заготовками для значков, «полуфабрикатами» для вывода картинок-аппликаций и т.д. Кстати, подобного рода заготовки также относятся к опциям.
К ряду моделей бизнес-класса наряду с привычными LPT и USB предлагается и сетевой интерфейс. В этом случае принтер при его коллективном использовании не требует подключения к выделенному компьютеру.
Однако не стоит забывать, что в последнее время в разряд опций переведены и интерфейсные шнуры. Так что при приобретении принтеров о них не стоит забывать. Важно, что современные принтеры, как правило, имеют два интерфейса для подключения к компьютеру - LPT и USB. Какой именно предпочесть, зависит от целого ряда факторов. USB проще и эргономичнее, облагает более высокой пропускной способностью. К тому же производители не используют нестандартные шнуры, во всяком случае, на момент написания этих строк. На компьютерах же, что называется, «не первой свежести» нужных гнезд расширения может просто не быть. LPT имеется практически на любом ПК, но интерфейсные шнуры для него у некоторых производителей нестандартны. Да и при использовании стандартных не исключены проблемы. В частности, не редкость дефектные или неправильно разведенные кабели. К тому же продавцы вполне могут по незнанию или намеренно «сплавить» вам кабель устаревшего стандарта Centronics, с которым ни один современный принтер за очень редким исключением просто не будет работать. Кстати, LРТ-интерфейс не поддерживает «горячее» подключение устройств. Более того, при попытке подсоединить принтер к работающему компьютеру есть немалая вероятность аварий.
К опциям можно отнести и средства ухода за принтером - смазочные и протирочные материалы, моющие препараты для удаления остатков чернил и бумажной крошки. Рекомендации по уходу за устройствами разных производителей различаются. Во всяком случае, смазочные материалы, которые хорошо подходят для оборудования одного производителя, не годятся для принтеров другого. Эти нюансы следует уточнить в документации на устройство или на сайте технической поддержки.
В то же время есть, конечно, и общие моменты. Так, например, для промывки ни в коем случае нельзя использовать спирт, особенно этиловый. Для данных целей рекомендуют использовать слабый раствор аммиака в дистиллированной воде. Кстати, в этом растворе можно отмачивать и засорившиеся пьезоэлектрические головки.
Заправлять или не заправлять?
Одной из российских, точнее, постсоветских особенностей является широкое использование неоригинальных расходных материалов. По большому счету к ним следует отнести и фирменные чернильные картриджи, у которых истек срок годности или которые хранились в ненадлежащих условиях. Предложение такого рода продукции также имеет место, причем по весьма невысоким ценам.
И действительно, использование совместимых и восстановленных чернильных картриджей, казалось бы, позволяет существенно снизить эксплуатационные расходы. Но это лишь на первый взгляд.
Первый серьезный фактор риска на этом пути состоит в том, что использование неоригинальных расходных материалов является нарушением условий гарантии. Это правило действительно для продукции всех производите лей - его придерживаются и НР, и Canon, и Epson. Так что в период действия гарантийного срока лучше воздержаться от использования неоригинальных чернил.
Второй фактор риска связан с существенной деградацией качества печати, особенно при цветном выводе. Причин тому множество, начиная с того, что состав неоригинальных чернил и их оттенок могут существенно отличаться от фирменных. Так что если принтер используется для печати фотографий, то неоригинальные расходные материалы лучше не применять. Тем более, что на попытки привести распечатки в нормальный вид может быть затрачено столько чернил, что их количество просто всю экономию сведет на нет.
Следует иметь в виду, что производители альтернативных расходных материалов не всегда добросовестны. Так что чернила марок, отличных от Fullmark, Wellprint, Salute, IncTec, LG, Hi-Black лучше не брать. Также не всегда компетентны продавцы, и можно запросто купить хоть и качественные, но, тем не менее, не подходящие к имеющемуся принтеру чернила.
Особенно опасны некачественные (или качественные, но неподходящие) материалы для «здоровья» принтеров с пьезоэлектрической головкой. К ним относятся принтеры и МФУ Brother, Canon и Epson, причем последние особенно капризны к качеству чернил. Выше уже говорилось, что замена их далеко не дешева, а восстановительные мероприятия занимают длительное время. Впрочем, больше всего вреда от поддельных картриджей, которые к тому же часто маскируют под фирменные. О том, как отличить подделку от доброкачественной продукции, можно прочитать на официальном российском сайте производителя принтера.
Сама процедура заправки также не так проста, как кажется. В частности, есть риск того, что чернильный картридж в один прекрасный, а точнее, ужасный момент просто потеряет герметичность. А поскольку чернила -вещество пачкающее, последствия для электронных компонентов принтера будут самыми печальными. В лучшем случае предстоит дорогой ремонт, в худшем - полный выход из строя. Впрочем, подобное может произойти и с оригинальным чернильным картриджем при несоблюдении условий хранения. Так что хранить их нужно в строгом соответствии с инструкциями.
Если же использование неоригинальных расходных материалов все же предполагается, то все равно следует соблюдать осторожность. Поставщик чернильных картриджей должен иметь безупречную репутацию. Важно, что многие из таких фирм специализируются на продукции какого-либо одного производителя. И нельзя исключить, что те, кем довольны пользователи продукции Canon, будут с тем же качеством «заправлять» оборудование от Epson или НР.
Не так давно появилось такое средство, как система непрерывной подачи чернил (СНПЧ). Ее использование позволяет вообще полностью избавиться от чернильных картриджей и проблем с их заправкой, взамен необходимо менять только емкости с чернилами по мере их расходования. Естественно, такое решение существенно снижает себестоимость печати, особенно цветной. СНПЧ пока есть только для устройств с пьезоэлектрической головкой производства Canon и Epson. Задача создания такой системы для устройств с термоструйной технологией пока до конца не решена вследствие ряда технологических трудностей, прежде всего малого ресурса головки, которая к тому же совмещена с картриджем. Естественно, использовать такие системы следует с определенной осторожностью. Сами по себе они не могут нанести вред принтеру, во всяком случае, при полном соблюдении инструкций, но использование неоригинальных зернил может быть недопустимо для дорогих пьезоэлектрических головок. Заметим, что наряду с фабричными существуют системы кустарного изготовления. На волне роста популярности СНПЧ вполне возможно, что таких устройств станет больше, а качество изготовления начнет падать. Так что лучше проявлять осторожность..
Несколько советов по эксплуатации

Для печати текста и деловой графики вполне достаточно 300 dpi При использовании больших значений качество вывода лучше не станет, зато расход чернил существенно вырастет.
Струйные принтеры весьма капризны по отношению к бумаге. Поэтому следует подобрать такую бумагу, на которой чернила не будут расплываться и которая не будет коробиться.
Не стоит забывать о профилактике. Принтер необходимо периодически чистить и смазывать. При этом для протирки и удаления остатков чернил нельзя использовать спирт и спиртосодержащие средства.
Следует обратить внимание на то, что обязательно нужно парковать головки. Данная мера позволит существенно снизить непроизводительный расход чернил и полностью предотвратит риск засорения пьезоэлектрических головок при длительных простоях. Надо отметить, что у современных устройств парковка головок производится автоматически.
Глава 8. Выбор лазерного или светодиодного принтера

Лазерные и светодиодные принтеры более популярны на предприятиях и организациях, где нужна высокая производительность и экономичность. Однако многие домашние пользователи приобретают именно такие печатающие устройства и по тем же причинам, чтобы быстро справиться с большим объемом текстовых и табличных материалов. К тому же в последнее время активизировался процесс удешевления полноцветных лазерных принтеров. Уже есть устройства стоимостью около 500 долл., что сравнимо со старшими моделями струйных аппаратов. Так что невозможность вывода в цвете с помощью массовых моделей уже не является родовым недостатком принтеров, использующих электрографические технологии печати.
Какие они бывают

Существует несколько моментов, по которым можно провести классификацию любых лазерных принтеров. Основная градация учитывает, является ли устройство цветным или монохромным. Полноцветные устройства довольно активно продвигаются, их продажи быстро растут, но доля их в России среди лазерных принтеров по самым оптимистическим расчетам пока не превышает 20%.
Первая позиция - формат листов. Массовые устройства могут распечатывать документы формата не более чем legal (216 на 355 мм) или tabloid (355 на 457 мм). Вторая категория, по сравнению с первой, малочисленна, а устройства, к ней относящиеся, стоят в три-четыре раза дороже. При этом ряд моделей допускает печать без обязательных полей. Особенно часто такая возможность встречается у устройств от Хегох, но в последнее время и другие производители предлагают принтеры, которые поддерживают подобное. Хотелось бы отметить, что форматами АЗ и А4 дело не ограничивается. Выпускаются и принтеры большего формата, однако их продажи исчисляются несколькими десятками в масштабах всей страны. Они чрезвычайно дороги и громоздки.
Довольно важным параметром классификации является система команд. Практически все современные лазерные принтеры поддерживают языки описания страниц PCL или PostSkript. Однако для поддержки PostSkript в ряде случаев требуется установка специального модуля расширения. Кроме того, технологии, связанные с PostSkript, защищены патентами, так что устройства с его поддержкой обойдутся приблизительно на четверть дороже вследствие отчислений. Единственным исключением является продукция Хегох, которая наряду с Adobe является держателем данных патентов. 

Помимо РСL и PostSkript лазерные принтеры могут иметь поддержку систем команд матричных устройств, что существенно упрощает печать из старых приложений, с которыми до сих пор по тем или иным причинам работает множество предприятий и организаций. В частности, практически все продукты Ерson совместимы между собой снизу вверх. В отношении своих старших моделей ОКI и Оlivetti пошли еще дальше: эти принтеры поддерживают систему команд не только Ерson FХ, но и IВМ РrоРrinter.
Вторая позиция связана с особенностями использования. Выпускаются персональные принтеры, устройства для рабочих групп и уровня отдела/департамента.

Персональный принтер не имеет сетевых функций. Очень часто они имеют GDI-управление; какие-либо интеллектуальные функции в самом принтере отсутствуют и полностью перекладываются на компьютер. Языки PCL или PostSkript только эмулируются. Рекомендуемый объем нагрузки составляет не более 10 тыс. страниц в месяц. Зато такие модели самые дешевые. Как правило, их цена не превышает 300 долл. Важным достоинством являются небольшие габариты и вес. Устройства массой более 10 кг в настоящее время, насколько нам известно, просто не выпускаются.
Принтер для рабочих групп уже практически в обязательном порядке имеет сетевой интерфейс, и для него не требуется принт-сервер или выделенный компьютер. Впрочем, в ряде моделей, причем далеко не всегда дешевых, наличие сетевого интерфейса предусмотрено лишь в виде опции. Производительность составляет 16-32 с/мин. Эти принтеры уже располагают собственными интеллектуальными ресурсами, управляются языками описания страниц PCL и (или) PostSkript, иногда поддерживают системы команд Ерson FХ или IВМ РrоРrinter. Однако встречаются и аппараты с GDI, в основном среди наиболее дешевых. Рекомендуемый объем месячной нагрузки составляет от 30 до 100 тыс. страниц. Цена принтеров для рабочих групп обычно варьируется в пределах от 500 до 1500 долл. Габариты и масса таких устройств довольно значительны. Старшие модели уже довольно сложно установить на стандартный офисный стол, а их масса может достигать 50-60 кг.
Принтер уровня отдела/департамента отличается от моделей для рабочих групп тем, что рассчитан на печать в больших объемах. Соответственно устройства этого класса имеют усиленную механику, емкий лоток и интеллектуальные средства более высокого уровня. К тому же они очень экономичны. Рекомендуемый объем нагрузки составляет более 100 тыс. страниц в месяц. Устройства данного класса громоздки и массивны. Даже аппараты, поддерживающие один только формат А4, могут весить свыше 100 кг, и их, как правило, выпускают в напольном исполнении.
Впрочем, эти границы довольно зыбки. Есть модели, которые изготовителями позиционируются как персональные, хотя по комплектации и рекомендуемой нагрузке их вполне можно было бы отнести к принтерам для рабочих групп.

На что обратить внимание при выборе

Что касается технических характеристик, то среди них наиболее значимы для конечного пользователя возможность вывода в цвете, разрешение, быстродействие, рекомендуемая нагрузка, формат листов, емкость лотка, расширяемость и программная поддержка используемых операционных систем.
Проще всего с тем, что касается поддержки вывода в цвете. Она может быть и ее может не быть - и третьего не дано.
Что касается быстродействия, то чем оно выше, тем лучше. Хотелось бы отметить, что эта характеристика как бы расщепляется на две составляющие - во-первых, заявленное быстродействие печати, которое выражается в количестве страниц с 5-процентным заполнением, выводимых за единицу времени при условии полной готовности устройства, а во-вторых, время выхода первой страницы, часто указываемое отдельно. В том случае, если стоит задача выбора полноцветного принтера, то необходимо иметь в виду, что среди них до сих пор немало четырехпроходных устройств. В результате быстродействие в цветном режиме может быть существенно ниже, чем в монохромном. Часто бывает и так, что новая и дорогая модель может иметь в монохромном режиме более низкое быстродействие, чем дешевая четырехпроходная модель. Тут все зависит от приоритетов. Если предполагается выводить по большей части монохромные документы, то предпочтительнее приобретать ту модель, где выше быстродействие при монохромном выводе.
Не менее важна и производительность интеллектуальных компонентов принтера - мощность процессора и объем его памяти. И если она оставляет желать лучшего или просто отсутствует в силу неимения таковых (что далеко не редкость среди новых моделей), то принтер надо в обязательном порядке подключать к выделенному компьютеру с достаточными системными ресурсами. В противном случае скорость вывода графики, таблиц и просто документов со сложным оформлением будет намного ниже ожидаемой. Более чем вероятно и то, что принтер просто не сможет выводить растровую графику и метафайлы с требуемым качеством.
Другим возможным выходом является приобретение принт-сервера, особенно если вы хотите, чтобы аппаратом могли пользоваться все сотрудники данного подразделения. Однако надо иметь в виду, что лучше приобретать такого рода устройства от третьих фирм, а не от самих производителей принтеров, иначе не исключены проблемы с совместимостью. Например, известно, что принт-серверы НР не работают с принтерами Хеrох и Samsung. Лучше пользоваться устройствами от поставщиков сетевого оборудования. На российском рынке их предлагают Compex, D-Link, Linksys.
Поддерживаемый формат бумажных листов у разных моделей принтеров на первый взгляд один и тот же -А4. Но не все так просто. В частности, если на приобретаемом принтере предполагается вывод не только на бумагу, но и на пленки, то надо обращать внимание на возможность вывода без полей. Но если будет печататься исключительно бизнес-документация, то данный параметр не является значимым и совершенно неважно, есть ли у аппарата такая функция.
То же самое относится и к рекомендуемой нагрузке для сетевых устройств. Чем она выше, тем лучше. Однако при этом пропорционально растет и цена устройства. Тем не менее, если предполагаемый объем нагрузки очень велик, имеет смысл всерьез задуматься о покупке оборудования более высокого класса. А этого часто не понимают, эксплуатируя персональный принтер с непомерной для него интенсивностью, в результате чего аппарат все чаще требует ремонта и, в конце концов, выходит из строя. Впрочем, это актуально для предприятий и организаций. При домашнем или надомном использовании задача печати нескольких тысяч копий практически не возникает.
Немалое значение имеет и то, чтобы принтер легко было собрать и разобрать без помощи инструментов. Чем проще это сделать, тем меньше риск повредить детали и узлы при самостоятельном извлечении застрявшей бумаги или регламентном обслуживании устройства.
Разрешение принтеров, которые в настоящее время есть в продаже, составляет от 600 до 1200 dpi. И нижнего предела вполне достаточно для вывода текста, набранного шрифтом даже в 2 пункта. С графикой дело обстоит несколько сложнее. Схемы и диаграммы без проблем будут выведены на любом устройстве. А вот для печати растровых изображений и метафайлов чем больше разрешение, тем лучше. В обязательном порядке высокое разрешение требуется и для вывода оригинал-макетов на пленки, что далеко не редкость даже в организациях, в принципе далеких от издательско-полиграфического бизнеса. Впрочем, персональный принтер за исключением двух-трех старших моделей будет далеко не лучшим выбором для этой задачи - прежде всего в силу ограниченности интеллектуальных ресурсов и возможностей расширения базовой конфигураций.
Обычно принтеры комплектуются драйверами для классической Маc ОS и Windows 9х/МЕ/NТ/2000/ХР. Но стоит иметь в виду, что GDI-устройства, а их среди персональных принтеров большинство, скорее всего не будут работать в DOS- и Unix-подобных системах, таких как Linux, Solaris или хВSD.
Далеко не все модели полноценно поддерживают Маc ОS X. Так что если вы используете эти операционные системы, следует навести справки, имеется ли для них программное обеспечение, и если имеется, то насколько полна поддержка необходимых сервисных функций. Однако если принтер полноценно поддерживает языки РСL или PostSkript, то о совместимости можно не беспокоиться, Такое устройство будет работать в любой операционной системе.
Крайне желательно устанавливать фирменные драйверы и управляющие программы. Их аналоги из штатной поставки операционной системы гораздо менее функциональны. В частности, не предусмотрен переход в режим экономии тонера, позволяющий весомо снизить расходы. Не использовать драйверы от изготовителя оборудования можно лишь в том случае, если их не удалось установить или они работают с серьезными сбоями.
Нужно следить и за обновлениями драйверов. Чем новее устройство, тем больше вероятность того, что в управляющих программах окажется масса различных недоработок, неприятных особенностей и даже явных ошибок, количество которых в обновленных версиях будет несравненно ниже. При этом «проколы» допускают и весьма солидные фирмы. Надо также иметь в виду, что искать новые версии драйверов и управляющих программ следует, прежде всего на сайте, расположенном в стране, где зарегистрирована фирма. Например, драйверы для Windows ХР к принтерам Раnasonic есть только на японском сайте.
И наконец, имеет смысл приобретать только те устройства, к которым можно без проблем найти расходные материалы. Это особенно актуально для отдаленных регионов, но и в столицах могут быть перебои с поставками тонеров и фотобарабанов к некоторым моделям.
Хотелось бы обратить внимание, что у ряда моделей тонер и фотобарабан совмещены, а у некоторых они раздельные. При среднем же заполнении больше 20% экономичнее окажется использование аппаратов, где барабан и тонер заменяются отдельно друг от друга. Ресурс барабана зависит только от объема печати в листах, в то время как тонера при большом заполнении тратится больше. Впрочем, это справедливо только в том случае, если не прибегать к использованию совместимых расходных материалов. К тому же при аккуратном использовании фотобарабан выдерживает два, а то и три заявленных ресурса, а это около 40-60 тыс. копий. Да и заявленные 20 тыс. страниц при «домашней» эксплуатации средней интенсивности - это приблизительно пять лет службы. За это время принтер основательно устареет.
То же самое относится и к сервисному обслуживанию. При выборе модели обязательно нужно поинтересоваться, как далеко от вас находится сертифицированный сервисный центр фирмы-изготовителя. Впрочем, Саnon, НР, Оki Хеrох, Рапаsonic, Samsung и Куосега-Мitа уже давно работают на российском рынке и имеют свои сервисные центры практически во всех региональных центрах. А сеть Lexmarк не покрывает всей территории России, во всяком случае, пока. Небольшое количество сервисных центров у них открыто в Сибири и на Дальнем Востоке.
Покупаем бывший в употреблении принтер

Лазерные принтеры - аппараты весьма живучие, и при правильной эксплуатации они могут прослужить очень долго, поэтому существует вторичный рынок лазерных принтеров. Такие принтеры могут без особых проблем прослужить года три, а возможно и больше - до тех пор, пока можно будет приобрести расходные материалы за разумные деньги. И обойдется подержанный принтер в среднем в 2,5-3 раза дешевле, чем новый, даже из числа самых недорогих. И, что также важно, не новый принтер будет работать со старыми компьютерами и программами. Так что такой вариант оказывается приемлемым для тех, кому надо печатать много, но при этом средств на новое устройство не хватает.
Прежде всего, следует помнить, что ваш старый новый принтер будет «жить» до тех пор, пока к нему производятся расходные материалы. Поэтому надо навести справки о наличии картриджей, тонера и фотобарабанов или о том, что их можно без риска заменить аналогами от другого производителя. Последнее также встречается не так уж редко. Например, известно, что взаимозаменяем тонер для принтеров Lexmark, Samsung и Хеrох. Используют общие расходные материалы также Мinolta QMS и Ерson, НР и Саnon. И в этих парах один из производителей может выпускать устройства, относящиеся к одному поколению, уже и после того, как другой снял их с производства. Например, принтер Саnon LВР 800 снят с производства совсем недавно, в то время как его почти полный аналог НР LaserJet 1100 не производится уже года три.
Лучше приобретать тот принтер, о котором известно, что он грамотно эксплуатировался или прошел предпродажную подготовку. В этом случае меньше риск всевозможных неприятных сюрпризов.
Лучшим тестом принтера будет печать нескольких страниц, набранных шрифтом в 4 пункта. Если принтер не захватывает несколько листов, не осыпается тонер, контуры букв четкие и нет «залысин» или наоборот, лишней грязи или заливок контура букв, то аппарат исправен и его можно покупать.
Эксплуатация принтера

Затраты на принтер складываются из двух составляющих - цены расходных материалов (тонеров и фотобарабанов) и затрат, связанных с обслуживанием самого устройства. И обе эти составляющие вполне можно свести к минимуму. Впрочем, они довольно тесно взаимосвязаны, но об этом ниже.
Прежде всего, в принтер следует заправлять только проверенные тонеры. Использование заведомо «левых» расходных материалов является одной из главных причин поломок, причем ломаются самые дорогостоящие узлы. Но российском сайте компании ОИ выложены фотографии, наглядно показывающие, к чему приводит использование некачественного тонера.
Но это не все: нельзя также использовать расходные материалы, предназначенные для копировальных машин. В лучшем случае он будет осыпаться с листов бумаги, в худшем - приведет к выходу из строя фьюзера, или, в обиходе, «печки». Замена этого блока составляет примерно половину, а то и две трети стоимости принтера. Кроме того, применение неоригинальных тонеров существенно снижает срок службы фотобарабанов, которые при надлежащих условиях эксплуатации обычно работают вдвое-втрое дольше, чем заявлено изготовителем. А поскольку фотобарабаны весьма недешевы, нетрудно высчитать, что такая «экономия» выйдет боком. Об ухудшении качества печати не стоит уже и не говорить... А если на принтере выводятся оригинал-макеты на пленки, то о возможности перезаправки или использовании восстановленных картриджей лучше просто забыть.
Сотрудники сервисных центров говорят, что пользователи лазерных принтеров делятся на две категории: те, кто никогда не использует «левый» тонер, и те, кто больше никогда этого делать не будет. Естественно, лучше входить в первую.
С большой осторожностью нужно подходить и к восстановленным картриджам. С одной стороны, единый картридж легко выдерживает три, а то и четыре перезаправки. Но с другой - процедура перезаправки не так проста, а специализированные фирмы, которые берут данную процедуру на себя, не всегда добросовестны. Например, случается, что они применяют тонеры ненадлежащего качества. Возможно даже такое, что после перезаправки тонер будет рассыпаться. В последнее время производители искусственно занижают ресурсы фотовалов в совмещенных картриджах, в результате чего восстановленный картридж оказывается лишь немногим дешевле оригинального, и риск становится просто неоправданным. Тем более что использование такого тонера часто является поводом для лишения гарантии. Насколько нам известно, подобной практики придерживаются НР, Раnasoniс, Ерson и Оki Так что пока гарантийный срок не истек, прибегать к перезаправке или использованию восстановленных картриджей не стоит.
Расходные материалы имеют весьма длительные сроки хранения. Поэтому их закупка «впрок» вполне оправдана. Но гарантия сохранности действует лишь при условии строгого соблюдения нормативов. Наиболее опасны для тонеров несоблюдение температурного режима и повышенная влажность воздуха. В частности, расходные материалы нельзя хранить на холодном складе.
Источником целого ряда проблем может быть бумага. При ее закупке следует обращать внимание на плотность, которая должна соответствовать той, что описана в документации, а также на гладкость, качество нарезки и запыленность. Слишком тонкие листы могут застревать в узлах принтера, причем так, что их невозможно извлечь без полной разборки устройства. А при самостоятельном извлечении застрявших листов есть риск повредить термопленку. Это также может послужить причиной снятия с гарантии. Толстые листы ускоряют износ механизма подачи бумаги. Впрочем, некоторые принтеры позволяют с помощью различных ухищрений печатать даже на ватмане, но все равно это требует включения специального режима и обязательно ручной подачи листов. Бумага низких сортов - газетная, офсетная -усиливает износ фотобарабана. Приблизительно трех пачек такой бумаги достаточно, чтобы фотобарабан потребовал внеочередной замены. Много проблем может доставить бумажная крошка, которая засоряет узлы принтера, поэтому не следует использовать самостоятельно нарезанные листы. Кроме того, они имеют разный размер, что может доставить много неудобств в дальнейшем: если, например, на них не помещается содержимое документа, то это ведет к перерасходу как бумаги, так и тонера.
Сами пользователи должны следить за тем, чтобы на листах, предназначенных для распечаток, не было скрепок, скобок от степлеров, липкой ленты и т.п. Если же вы печатаете, к примеру, на пленках или самоклеящихся этикетках, то применять следует только материалы, предназначенные для лазерных принтеров, и даже при малейших сомнениях от них лучше отказаться. Иначе может выйти из строя фотобарабан или картридж, так как слишком легкоплавкий слой просто налипнет на фотовал.
Далеко не все принтеры поддерживают печать на типографских бланках - сказывается низкое качество бумаги. К тому же частицы краски могут налипать на фотобарабан, засорять девелопер и фьюзер, что, мягко говоря, не способствует увеличению срока их службы.
В идеальном случае все потенциальные пользователи принтеров должны пройти инструктаж, особенно если в вашей организации раньше не было лазерных устройств. Ведь полные «чайники» иногда додумываются до таких вещей, которые никогда не придут в голову «нормальному» человеку. Например, известны случаи, когда на лазерных принтерах пытались печатать через копирку, что, естественно, имело весьма печальные последствия. Это, конечно, не вполне типичный, но и не такой уж редкий пример.
Очень часто путают кабели стандартов Сentronics и Bitronics и ради копеечной экономии покупают дефектные или неправильно разведенные кабели. В результате принтеры или не работают вообще, или работают, но с немалыми проблемами. Гораздо хуже, когда кабель вставляют в параллельный порт, не отключив питание, -это серьезная ошибка, ведущая к выходу из строя как принтеров, так и компьютеров. Причем устранение последствий подобного рода действий обходится в весьма приличную сумму и влечет за собой потерю гарантии изготовителя.
Не следует тянуть с профилактикой принтера. После первого года эксплуатации любое устройство нуждается в чистке, далее ее следует повторять каждые 6 месяцев. Если же принтеру более трех лет, то данную процедуру нужно проводить чаще. Прежде всего, необходимо удалить пыль и просыпавшийся тонер. Это можно делать с помощью специального пылесоса, например ЗМ Vacuum. Бытовые пылесосы здесь неприменимы, поскольку частички тонера, используемого в современных принтерах, чрезвычайно малы и не удерживаются фильтрами. Впрочем, приобретение этого весьма недешевого устройства целесообразно лишь для фирм, имеющих большой парк принтеров. При небольшом их количестве вполне можно обойтись рисовальными кисточками, лучше всего беличьими или колонковыми. Тем более что в любом случае они понадобятся для чистки труднодоступных участков. Для удаления пыли и грязи с шестерней хорошо подойдет зубная щетка. Чистить резиновые и пластиковые валы нужно только уайт-спиритом. Спирт, особенно этанол, использовать ни в коем случае нельзя, так как он портит резину. Для протирки фьюзера рекомендуется жидкое силиконовое масло. Никакие другие растворители и смазочные материалы применять нельзя.
Одним из наиболее уязвимых узлов является фьюзер, или «печка». К тому же это и самая дорогостоящая запасная часть. Помимо низкокачественного тонера для него крайне опасно не соответствующее нормам электропитание. Однако источники бесперебойного питания для защиты принтеров использовать не стоит, так как в этом случае ИБП может безнадежно выйти из строя: лазерные печатающие устройства являются очень мощной нагрузкой. В рабочем режиме лазерный принтер потребляет минимум киловатт электроэнергии, что сравнимо с «аппетитом» электронагревательных приборов. Здесь будет вполне достаточно «продвинутого» стабилизатора напряжения, использующего феррорезонансную технологию. Это, например, АРС SurgeArrest, а также старшие модели отечественных «Пилотов» и «Сатурнов».
Кроме того, принтер, как и любое устройство, нуждается в «отдыхе». После печати больших объемов его надо оставить в покое по крайней мере на 10 минут. Это особенно актуально в теплое время года. Надо также иметь в виду, что при перегрузках может рассыпаться тонер. А его частички, которые скапливаются в нижней части корпуса, крайне опасны для «здоровья» принтера. Конечно же фьюзерам и другим высоковольтным блокам лазерных принтеров огромный вред могут нанести пыль и бытовые насекомые. Пыль и грязь грозят и фотовалам, поэтому надо соблюдать все нормы гигиены, регулярно проводить дезинсекцию и влажную уборку помещений.
Электропроводка должна быть заземлена. В противном случае велик риск поломок. Особенно опасно отсутствие заземления для устройств, имеющих LРТ-интерфейс: при «горячем» подключении может выйти из строя системная плата компьютера. Да и с USB-устройствами возможны проблемы, правда, не имеющие фатальных последствий, но все равно малоприятные: компьютер будет просто периодически «терять» принтер. Кстати, незаземленный аппарат становится «сборщиком» пыли.
Помещение, где установлен принтер, должно быть просторным, чтобы концентрации озона и компонентов тонера не превысили предельно допустимой нормы. Эти вещества являются сильными аллергенами.
Вместо послесловия

После того, как принтер (или принтеры) выбран и купен, решена лишь часть задачи. Самое главное еще впереди. Надо установить и настроить принтер, а потом создать условия, чтобы он долго и без проблем работал. 
Прежде всего необходимо ознакомиться с инструкцией. Сотрудники всех без исключения служб технической поддержки в один голос утверждают, что 90% всевозможных проблем так или иначе связаны с тем, что горе-пользователи приступают к установке устройств без тщательного ознакомления с документацией. Кстати, это относится не только к принтерам. Особенно внимательно следует подойти к инструкции по подключению и инсталляции драйверов и управляющих программ. В противном случае исправить положение довольно сложно, по крайней мере, в среде Windows. Это же касается и использования устройства. Во всяком случае нажимать на незнакомые кнопки и вызывать непонятные команды меню не стоит. Последствия могут быть самыми непредсказуемыми.
Рекомендуем время от времени посещать официальные сайты производителей устройств. Там можно найти новые версии драйверов и управляющих программ, впрочем, соблюдать определенную осторожность все же стоит: разработчики, исправляя одни ошибки, час-го добавляют другие, и неизвестно, какие из них могут сказаться самыми неприятными. 
Приложение 1

Технические характеристики

В данном приложении приводятся наиболее популярные на российском рынке модели принтеров и копировальных аппаратов.
Технические характеристики матричных принтеров

Таблица 1
	Модель
	Макси​мальное число символов в строке
	Cкорость печати, символов/сек.
	Интерфейс подключения
	Максимальное число копий
	Система команд
	Цена принтера, долл.
	Цена картриджа, долл.
	Срок гарантии, мес.

	Epson LХ-300
	80
	264
	LPТ
	5
	Ерson
	165
	3
	12

	Epson FX-1170
	136
	300
	LPТ
	5
	Ерson
	280
	5
	12

	Oki МL3310
	80
	435
	LPT, Соm
	7
	Ерson, IВМ, Oki ML
	280
	3,5
	24

	Oki МL521
	136
	435
	LPТ, Соm
	7
	Ерson, IВМ, Оki ML
	490
	7
	24

	Star Micronics LС 100+
	80
	192
	LPТ, Соm
	4
	Ерson, IВМ
	157
	5
	12

	Star Micronics LС 1521
	136
	400
	LPТ, Соm
	5
	Ерson
	370
	5
	12


Примечание. Ресурс картриджа у всех моделей принтеров составляет около 800 страниц.
Технические характеристики струйных принтеров

Таблица 2
	Модель
	Разрешение печати, dpi
	Скорость печати, стр/мин
	Ресурс картриджа стр.
	Цена картриджа, $
	Тип интерфейса
	Цена принтера $

	
	
	ч/б
	цветной
	черного
	цветн.
	черн.
	цвет.
	
	

	Canon i560
	4800x1200
	22
	15
	310
	270
	14
	14
	USB, LPT
	162

	Canon i865
	4800x1200
	23
	16
	310
	270
	22
	14
	USB, LPT
	217

	Epson Stylus C45
	2880x720
	12
	5,4
	220
	180
	22
	11
	USB
	89

	Epson Stylus C65 PE
	5760x720
	17
	9
	400
	250
	29
	11
	USB
	101

	Epson Stylus C86
	5760x1440
	22
	12
	950
	450
	85
	42
	USB, LPT
	149

	HP DJ 3650
	4800x1200
	17
	12
	220
	190
	35
	23
	USB
	79

	HP DJ 5150
	4800x1200
	19
	14
	450
	400
	35
	33
	USB
	98

	HP DJ 5652
	4800x1200
	21
	15
	450
	400
	35
	33
	USB
	152

	Lexmark Z615
	4800x1200
	14
	8
	205
	140
	27
	32
	USB 2.0
	50

	Lexmark Z815
	4800x1200
	20
	14
	200
	190
	27
	32
	USB 2.0
	95


Технические характеристики лазерных принтеров
Таблица 3
	Модель
	Разрешение печати, dpi
	Скорость печати, стр/мин
	Емкость ОЗУ
	Тип интерфейса
	Картридж
	Фотобарабан
	Цена принтера, $

	
	
	
	
	
	Ресурс, стр.
	Цена, $
	Ресурс, стр.
	Цена, $
	

	Brother HL-1430
	600*600
	14
	4
	USB 1.1, LPT
	3000
	62
	20000
	150
	210

	Brother HL-5140
	2400*600
	20
	16
	USB 2.0, LPT
	3500
	69
	20000
	145
	285

	Canon LBP-3200
	600*600
	18
	2
	USB 1.1
	2500
	65,6
	15000
	150
	281

	HP LJ 1012
	600*600
	14
	8
	USB 2.0
	2000
	60
	15000
	150
	230

	Konica PagePro 1300W
	1200*1200
	16
	8
	USB 1.1, LPT
	3000
	65
	20000
	275
	175

	Oki B4100
	1200*600
	18
	8
	USB 2.0, LPT
	2500
	33
	25000
	165
	220

	Oki B4250
	1200*600
	22
	16
	USB 2.0, LPT
	2500
	33
	25000
	165
	250

	Oki B4350
	1200*600
	22
	16
	USB 2.0, LPT
	6000
	66
	25000
	165
	299

	Panasonic KX-P7100
	600*600
	14
	2
	USB 1.1, LPT
	4000
	45
	20000
	93
	170

	Samsung ML-1710P
	600*600
	16
	8
	USB 1.1, LPT
	3000
	55
	20000
	145
	179

	Samsung ML-2250
	1200*1200
	20
	16
	USB 2.0, LPT
	5000
	95
	20000
	145
	280

	Epson EPL-6200
	1200*1200
	20
	8
	USB 1.1, LPT
	6000
	95
	20000
	72
	380

	Xerox Phaser 3130
	600*600
	16
	32
	USB 2.0, LPT
	3000
	60
	20000
	145
	240


Технические характеристики копировальных аппаратов
Таблица 4
	Модель
	Скорость печати, стр/мин
	Цена, руб.
	Фотобарабан
	Тонер

	
	
	
	Ресурс, стр.
	Цена, руб.
	Ресурс, стр.
	Цена, руб.

	Canon FC-108
	4
	6837
	30000
	734
	2000
	501

	Canon NP 6512
	12
	21878
	30000
	795
	5000
	874

	Canon NP 7161
	16
	31516
	60000
	790
	5000
	817

	Minolta EP 1054
	15
	41521
	60000
	4336
	3000
	1134

	Ricoh FT 4615
	15
	37352
	60000
	2335
	4000
	810


