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1. 
Цели освоения учебной дисциплины

Целью освоения учебной дисциплины является формирование общекультурных и профессиональных компетенций, необходимых для решения задачи в рамках организационно-управленческой деятельности бакалавров по направлению 140100 –  «Теплоэнергетика и теплотехника»: организация работы малых коллективов исполнителей.


2.  Место учебной дисциплины в структуре ООП ВПО 

Дисциплина «Психология общения» является одной из гуманитарных дисциплин при подготовке бакалавров, служит общенаучной подготовке студентов и связана с циклом других гуманитарных дисциплин, способствуя общему развитию будущего специалиста, его личностному формированию. 
Входные знания: о методах исследований, структуре общества, социальных группах, значении семьи (из социологии). 


3.  Компетенции студента, формируемые в результате освоения учебной дисциплины / ожидаемые результаты образования и компетенции студента по завершении освоения программы учебной дисциплины. 

В результате освоения дисциплины студент должен владеть 
- общекультурными компетенциями:
1. Готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-3).
2. Способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных условиях и готовность нести за них ответственность (ОК-4).
3. Способностью научно анализировать социально значимые проблемы и процессы, готовностью использовать на практике методы гуманитарных, социальных и экономических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности (ОК-10).
4. Способность и готовность к практическому анализу логики различного рода рассуждений, к публичным выступлениям, аргументации, ведению дискуссии и полемики (ОК-12).
- профессиональными компетенциями 
для организационно-управленческой деятельности:
5. Способность к управлению малыми коллективами исполнителей (ПК-21). 
В результате освоения дисциплины студент должен:
1. Знать:
- особенности коммуникативной стороны общения: обратная связь, коммуникативное влияние и коммуникативные барьеры (ОК-12);
- знать теорию психологии общения, основы эффективного взаимодействия в коллективе (ОК-3, ОК-10); 
- индивидуально-психологические особенности личности (ПК-21);

- знать принципы делового общения, правила ведения дискуссий и публичного выступления (ОК-4, ОК-12);
- знать различные стили и способы управления индивидом и группой (ОК-3, ПК-21)
2. Уметь: 
- описать личность и поведение, причины поступков в категориях психолого-педагогического знания (ОК-3, ОК-10, ПК-21);
- прогнозировать назревание конфликтных ситуаций и находить пути выхода из них (ОК- 3, ОК-10, ПК-21);
- использовать различные стили и способы управления индивидом и коллективом в зависимости от актуальной задачи взаимодействия в межличностном общении (ОК-3, ОК-4, ПК-21);
- уметь применять приемы убеждения и публичного выступления (ОК-4, ОК-12);
- уметь использовать соответствующей ситуации стиль управления (ПК-21)
3. Владеть:
- методами изучения психолого-педагогических явлений (ОК-10);
- навыками активного слушания (ОК-3, ОК-4, ОК-12);
- методами ведения дискуссий, управления работой коллектива (ОК-3, ОК-12, ПК-21).



4. Структура и содержание учебной дисциплины


4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа.

	Вид учебной работе
	Всего часов
	из них, проводимых в интерактивной форме
	семестры

	
	
	
	1
	2
	3
	

	ОБЩАЯ  ТРУДОЕМКОСТЬ  ДИСЦИПЛИНЫ
	72
	
	
	2
	
	

	АУДИТОРНЫЕ  ЗАНЯТИЯ:
	36
	15
	
	15
	
	

	Лекции  (Лк)
	18
	7
	
	7
	
	

	Практические (семинарские) занятия  (ПЗ)
	18
	8
	
	8
	
	

	Лабораторные работы  (ЛР)
	
	
	
	
	
	

	и(или) другие виды аудиторных занятий
	
	
	
	
	
	

	САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА:
	36
	
	
	36
	
	

	Курсовой проект (работа)
	
	
	
	
	
	

	Расчетно-графические работы
	
	
	
	
	
	

	Реферат
	
	
	
	
	
	

	и (или) другие виды самостоятельной работы
	36
	
	
	36
	
	

	ВИД  ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
(З – зачет,  Э – экзамен)
	З
	
	
	З
	
	



4.2.	Разделы дисциплины и виды занятий

	№ модуля
	№
пп
	Раздел учебной дисциплины
	Неделя
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу, час 
	Формы текущего контроля успеваемости 
(по нед.)
Форма промежуточной аттестации
(по сем.)

	
	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Семинары
	Самостоятельная 
	

	Семестр 2

	1
	1
	Предмет, основные категории и задачи психологии общения.
	1-2
	2
	2
	
	4
	Устный опрос 

	
	2
	Человек как социальный феномен. 
	3-4
	2
	2
	
	6
	Самоанализ по результатам психодиагностики 
Тест за 1 модуль

	2
	3
	Особенности межличностной коммуникации
	5-6
	2
	2
	
	6
	Индивидуальная творческая работа

	
	4
	Познание и понимание людьми друг друга процессе общения
	7-8
	2
	2
	
	2
	Тест за 2 модуль

	3
	5
	Взаимодействие в процессе общения
	9-10
	2
	2
	
	4
	Ситуативные задачи

	
	6
	Конфликты. Управление конфликтными ситуациями.
	11-12
	2
	2
	
	4
	метод конкретных ситуаций 
Тест за 3 модуль

	4
	7
	Группы. Стили руководства в группах. 
	13-14
	2
	2
	
	4
	Устный опрос 


	
	8
	Деловое общение
	15-18
	4
	4
	
	6
	Тест за 4 модуль

	
	
	Итого
	72
	18
	18
	
	36
	Зачет





4.3 Содержание разделов дисциплины.

Раздел 1 
Предмет, основные категории и задачи психологии общения.
Объект и предмет психологии. Объект и предмет педагогики. Основные категории психологии: психика, психические процессы, свойства и состояния. Специфика и задачи психологии общения.
Понятие общения. Аспекты общения. Виды общения: биологическое, социальное, материальное, когнитивное, деятельное, кондиционное, мотивационное, вербальное, невербальное, непосредственное, опосредованное, межличностное, массовое. Функции общения: связующая, формирующая, подтверждающая, межличностная, внутриличностная. Структура общения: коммуникативная сторона, перцептивная сторона, интерактивная сторона.


Раздел 2
Человек как социальный феномен. 
Человек, личность, индивид, субъект, индивидуальность: понятия и соотношение между ними. Основные теории в определении структуры личности в зарубежной и отечественной психологии. Основные подструктуры личности: биологическая, психологическая и социальная. Индивидуально-типологические свойства личности: направленность, темперамент, характер и способности. 

Раздел 3 
Особенности человеческой коммуникации.
Сущность коммуникативной стороны общения. Вербальные и невербальные средства общения. Создание общего информационного поля. Механизм обратной связи. Трансляции смысла сообщения и коммуникативные барьеры. Каналы передачи информации. Психологическое искусство слушать других. Целенаправленное коммуникативное воздействие.

Раздел 4
Познание и понимание людьми друг друга процессе общения.
Понятие социальной перцепции. Механизмы социальной перцепции: идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция. Приемы эффективной аттракции. Особенности социального восприятия и источники перцептивных ошибок. Важнейшие перцептивные ситуации. Ситуация ролевого взаимодействия: перцептивные механизмы. Ситуация межличностного взаимодействия: важнейшие перцептивные механизмы. Каузальная атрибуция как перцептивный механизм. Самоподача и проблема открытости. 

Раздел 5 
Взаимодействие в процессе общения. 
Сущность интерактивной стороны общения. Механизмы взаимодействия. Сущность и методы императивного воздействия на партнера. Манипуляции в общении. Виды манипуляторов. Принципы актуализированного взаимодействия. Виды взаимодействия: кооперация и конкуренция. Трансактный анализ (Э.Берн).

Раздел 6
Конфликты. Управление конфликтными ситуациями.
Понятие конфликта и конфликтной ситуации. Структура и функции конфликта. Типология конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Развитие конфликта. Предупреждение и стратегия разрешения конфликтов. Стили поведения в конфликте. Технология управления конфликтами и конфликтными ситуациями. Психическая регуляция поведения и деятельности.

Раздел 7 
Группы. Стили руководства в группах.
Понятие группы. Классификация групп. Уровни группового развития. Типы группового поведения: конформность, нонконформизм, самоопределение. Понятия лидерства и руководства. Трудовой коллектив, стили управления им: авторитарный, либеральный и демократический. Роль руководителя в социально-психологическом климате коллектива. Методы оценки взаимоотношений в коллективе

Раздел 8
Деловое общение.
Общие положения и принципы делового общения. Деловая беседа. Деловые переговоры. Деловые совещания и собрания. 
Психологические особенности публичного выступления. 
Дискуссия, ее цели и подходы. Принципы ведения дискуссии. Техника убеждения. 
4.4.	Практические (семинарские) занятия

	№
п/п
	Тема практических (семинарских) занятий
	Семестр
	Номер раздела
лекционного
курса
	Продол-житель-ность
(часов)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Введение в психологию общения
	2
	1
	2

	2
	Личность. Диагностика свойств личности.  
	2
	2
	2

	3
	Организация коммуникативного пространства  
	2
	3
	2

	4
	Механизмы социальной перцепции. 
	2
	4
	2

	5
	Трансактный анализ (Э. Берн). 
	2
	5
	2

	6
	Конфликты. Техника эффективного взаимодействия.
	2
	6
	2

	7
	Взаимодействие в коллективе. Стили руководства. 
	2
	7
	2

	8
	Тренинг профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения
	2
	8
	4

	
	Итого:
	–
	–
	18


4.5.	Лабораторные занятия (нет)

4.6. Разделы дисциплины и связь с формируемыми компетенциями

	№
п/п
	Раздел дисциплины, участвующий в формировании компетенций
	Часов на раздел
	Компетенции
	Количество компетенций

	
	
	
	ОК-3
	ОК-4
	ОК-10
	ОК-12
	ПК-21
	

	1
	Предмет, основные категории и задачи психологии общения.
	6
	З
	
	ЗВ
	
	
	2

	2
	Человек как социальный феномен. 
	16
	
	
	У
	
	ЗУ
	2

	3
	Особенности межличностной коммуникации
	16
	У
	У
	
	ЗУ
	
	3

	4
	Познание и понимание людьми друг друга процессе общения
	10
	В
	УВ
	
	В
	У
	4

	5
	Взаимодействие в процессе общения
	10
	В
	З
	
	ЗВ
	
	3

	6
	Конфликты. Управление конфликтными ситуациями.
	6
	У
	
	У
	
	У
	3

	7
	Группы. Стили руководства в группах. 
	8
	З
	
	
	
	ЗУ
	2

	8
	Деловое общение
	
	У
	
	
	
	В
	1



Условные обозначения:  З – знать, У – уметь, В – владеть.




5. Образовательные технологии 
	№ п\п
	Раздел 
дисциплины
	Компетенции
	Образовательные 
технологии
	Оценочные средства

	1
	Предмет, основные категории и задачи психологии общения.
	ОК-3з, ОК-10зв
	Лекция-визуализация, работа в микрогруппах
	Устный опрос 

	2
	Человек как социальный феномен. 
	ОК-10у, ПК-21зу
	Лекция-визуализация, дискуссия, психологическое тестирование
	Самоанализ по результатам психодиагностики 
Тест за 1 модуль

	3
	Особенности межличностной коммуникации
	ОК-3у, ОК-4у, ОК-12зу
	Лекция-визуализация, дискуссия, тренинговые упражнения
	Индивидуальная творческая работа

	4
	Познание и понимание людьми друг друга процессе общения
	ОК-3в,
ОК-4ув,  ОК-12в, ПК-21у
	Лекция-визуализация, дискуссия, тренинговые упражнения
	Тест за 2 модуль

	5
	Взаимодействие в процессе общения
	ОК-3в, ОК-4з, 
ОК-12зв
	Лекция-визуализация,
ролевые игры, решение ситуативных задач
	Ситуативные задачи

	6
	Конфликты. Управление конфликтными ситуациями.
	ОК-3у, 
ОК-10у, ПК-21у
	Лекция-визуализация, 
метод конкретных ситуаций
	Метод конкретных ситуаций 
Тест за 3 модуль

	7
	Группы. Стили руководства в группах. 
	ОК-3з, 
ПК-21зу
	Лекция-визуализация, 
метод конкретных ситуаций
	Устный опрос 


	8
	Деловое общение
	ОК-3з, ПК-21в
	Лекция-визуализация, тренинг общения
	Тест за 4 модуль

	9
	Дифференцированный зачет
	ОК-3зкв, ОК-4зув , 
ОК-10зув, ОК-12зув, 
ПК-21зув
	Перечень вопросов по дисциплине и требования к зачету с разбором неясных моментов на последнем практическом занятии
	Контрольная работа, опрос





6.  Оценочные средства для текущего контроля успеваемости промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

6.1.	Тематика рефератов, расчетно-графических работ, курсовых проектов (работ) – не предусмотрено 
6.2.	Примеры тестов и контрольных вопросов для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации

1. Общение – это:
1. Контакт
2. Ритуал
3. Средство познания
4. Опыт человека
5. Взаимодействие лиц с целью обмена информацией познавательного, эмоционального и оценочного характера


2. Стиль межличностных взаимоотношений, основанный на беспрекословном подчинении руководителю (лидеру):
1. Опекающий
2. Либеральный
3. Авторитарный
4. Демократический
5. Конфронтационный

3. Как называется человек, которому трудно вступать в процесс общения с окружающими людьми:
1. Гиповерт
2. Интроверт
3. Экстраверт
4. Гетероверт
5. Нормостеник

4. Исторически сложившееся средство общения:
1. Язык
2. Речь
3. Мышление
4. Сознание
5. Разум

5. Совместное участие в какой-либо деятельности:
1. Партнерство
2. Соперничество
3. Сотрудничество
4. Коллективизм
5. Конформность

6. Безречевое общение, посредством жестов, мимики и пантомимики:
1. Дипломатическое общение
2. Вербальное общение
3. Невербальное общение
4. Актерское мастерство
5. Безбарьерное общение

7. Какие из слов не говорит о визуальном типе: 
1. Смотреть
2. Прояснить.
3. Чувствовать.
4. Перспектива. 

8. Проблемы этики и психологии общения в истории философской и психологической мысли раскрыты в трудах: 
1 Гельвеция. 
2. Конфуция. 
3. Лейбница. 
4. Бэкона 
5. Канта. 
6. Карнеги.

9. Отметьте сферы эффективности различных видов коммуникаций (поставьте в таблице знак «+» или «-»). 
	Виды коммуникации
	Эмоции
	Внимание
	Навыки
	Действия

	6.1. Диалог
	
	
	
	

	6.2. Слухи
	
	
	
	

	6.3. Речь оратора
	
	
	
	

	6.4. Письменный документ
	
	
	
	

	6.5. Пресса
	
	
	
	

	6.6. Радио
	
	
	
	

	6.7. Телевидение
	
	
	
	



10. Выберите из приведенных суждений правильное:
1. Речь – это воплощение и проявление бессознательных влечений человека, его инстинкту.
2. Сознание и речь существуют параллельно и независимо друг от друга, соединяясь лишь в момент высказывания. 
3. Язык – внешняя материальная оболочка мысли, своеобразный сосуд, в который как бы наполняется готовая мысль.
4. Речь – это процесс общения посредством языка, процесс взаимного воздействия общающихся людей


6.3. Вариант контрольной работы: 
1. Дайте характеристику основным составляющим общения.
2. Перечислите и охарактеризуйте основные функции общения.
3. Дайте характеристику основных функций невербальных средств общения.
4. Дополнительные утверждения:
а)… - это психологическое препятствие на пути достоверной передачи информации между партнерами по общению.
б) …- это восприятие внешних признаков человека, соотнесения их с его личностными характеристиками, интерпретация и прогнозирование на этой основе поступков человека.
в) К наиболее существенным свойствам человека при наблюдении относятся: …
г) …. – это способ познания другого человека, при котором предположения и его внутреннем состоянии строятся на основе попытки поставить себя на место партнера по общению.

6.4.	Организация самостоятельной работы студентов
	№
п/п
	Тема самостоятельной работы
	Семестр
	Номер раздела
лекционного
курса
	Продол-житель-ность
(часов)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Виды человеческого общения (сравнительная таблица)
	2
	1
	4

	2
	Основные методы по изучению темперамента, характера и других психологических явлений личности (индивидуальная творческая работа по сбору и анализу материала о собственной личности)
	2
	2
	6

	3
	Система упражнений на развитие коммуникативных навыков и качеств личности, необходимых для эффективного общения (подбор и презентация методик) 
	2
	3,4
	8

	4
	Теория эффективного влияния на людей по Д. Карнеги и Э. Шострому (сравнительный анализ - эссе)
	2
	5
	4

	5
	Развитие и структура конфликта (описание сценария на основе реальной ситуации)
	2
	6
	4

	6
	Методики изучения взаимоотношений в коллективе (сбор, проведение и обработка материала, письменный отчет по результатам.
	2
	7
	4

	7
	Подготовка публичного выступления «Я и моя будущая профессия»
	2
	8
	6

	
	Итого:
	–
	–
	36






7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а). основная литература 

1. Аминов И. И.  Психология делового общения  : учебное пособие/ И. И. Аминов. -4-е изд., стер.. - М.: Омега - Л, 2007. -304 с.: ил. 
2. Горянина В. А.  Психология общения  : учебное пособие/ В. А. Горянина. -3-е изд., стер.. -М.: Академия, 2005. -416 с.

б). дополнительная литература

3. Бурганова И.Ф., Завада Г.В., Фролов А.Г. Психология и педагогика: учеб. пособие.- 2-е изд. – Казань: КГЭУ, 2009. – 136 с.
4.  Завада Г.В., Бурцева Э.М., Романова Л.М. Психология и педагогика. Конспекты лекций. – Казань: КГЭУ, 2008. – 58 с.
5. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Психология и педагогика» / Сост. Завада Г.В., Бурцева Э.М. – Казань: КГЭУ, 2008. – 47 с. 
6. Психология и педагогика: метод. указания к самост. работе / сост. Э. М. Бурцева [и др.].- Казань: КГЭУ, 2010. – 24 с.

в). периодические издания (журналы)
1. Вопросы психологии. Изд-во   РАО,   г. Москва.
2. Педагогика. Изд-во   РАО, г.  Москва.

г) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
1. Психологический словарь: http://psi.webzone.ru/ - режим свободного доступа.
2. Педагогический энциклопедический словарь: http://dictionary.fio.ru - режим свободного доступа.
3. Российская педагогическая энциклопедия: http://www, otrok.ru/teach/enc - режим свободного доступа. 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для практических занятий, выполнения самостоятельной работы имеются учебные пособия «Психология человека», «Краткий курс педагогики», «Психология и педагогика», методические указания к практическим занятиям «Психология и педагогика», методические указания к самостоятельной работе «Психология и педагогика», опорные конспекты лекций по дисциплине «Психология и педагогика». Для самопроверки обучающихся разработаны системы промежуточных тестовых заданий. Имеются подборки психологических тестов, педагогических ситуаций, наглядных материалов, учебных фильмов. 
Лекции читаются в аудиториях, снабженных мультимедийным оборудованием. Тестирование проводится в дисплейном классе.
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций и ПрООП ВПО по направлению 140100 Теплоэнергетика и теплотехника.

Автор(ы): 
Ст. преп. каф. ПППО                                   ________________          Романова Л.М 


Программа одобрена на заседании каф. ПППО от 20.04. 2011 года, протокол № 25. 
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