Практическое занятие №1,2
1. Функциональный и процессный подходы к управлению организацией –2 часа.
2. Эталонные и референтные модели- 2 часа.
Практическое занятие №3, 4
1. Теоретические основы управления процессами –2 часа.
2. Процесс и его компоненты – 2часа.
Практическое занятие №5, 6
1. Методологии моделирования – 4 часа.
Практическое занятие №7, 8
1. Инструментальные системы для моделирования бизнеса – 4 часа.
Практическое занятие №9, 10

1. Методики описания различных предметных областей деятельности – 4 часа.

Практическое занятие №11, 12,13
1. Методы анализа процессов – 6 часов.

Практическое занятие № 14-17
1. Контроллинг и мониторинг процессов – 2 часа.
2. Совершенствование процессов - 6 часов
